


W11 4 °
S\ 7 paraiso e

¢ detodos 0

I“‘\

GOBERNACION

Informe de Gestion Departamento del

Telepacifico 2024 Valle del Cauca

telepacifico

1. Presentacion de la entidad

11. Sobre Telepacifico (origen e historia)
1.2, Junta directiva

1.3. Nuestra Pantalla principal

1.4. Canal Origen

1.5. Cobertura

1.6. Nuestra programacién

1.7. Telepacifico como casa productora
1.8. Alianzas estratégicas

1.9. Nuestro ecosistema digital

2. Planeacion estratégica

2.1 Misién

2.2 Visién

2.3 Plan estratégico 2024 - 2027 “ ‘

3. Gestion comercial Q8 ‘ 1
3.1 Llineas de negocio o

3.2 Clientes por linea de negocio

3.3 Cumplimiento de metas Il‘

4.1 Procesos a favor y en contra de la Entidad

5. Situacion Financiera
5.1 Facturaciéon

5.2 Cartera

5.3 Ejecucién presupuestal
5.4 Estado de resultados

6. Gestion de Control y Evaluacion
6.1 Gestion de Calidad-MIPG
6.2 Seguimiento y evaluacién (Control Interno)




A GOBERNACION ' N2 .-030;
° = N ’ 9.0
ook it Deparamerindsl (VB2 | 53306 0005 By.gf
I | Cauca \ .’\, P2 ~ 0.;..
Telepacifico 2024 Voo da X Sua?

Presentacion
de la entidad



= \\W»

.~ GOBERNACION «? parai o ‘e

Informe de Gestion Departamento de s N €. e

Telepacifico 2024 Valle del Cauca N mep::m.m
1. Presentacion de la entidad

1.1. Sobre Telepacifico (origen e historia)

El Canal regional de televisién del Pacifico colombiano ingresé a las pantallas de los
hogares del sur del Valle y el norte del Cauca el 3 de julio de 1988, gracias a una
historia que inicid tres anos atrds - en 1985, cuando inicia emisiones el primer Canal
regional de television del pais, lo cual permite que, al ano siguiente en 1986,
Telepacifico sea creado mediante escritura publica.

En aquel momento ocho (8) empresas productoras regionales iniciaron esta
aventura proéxima a cumplir cuatro (4) décadas, tiempo durante el cual han sido
multiples los logros alcanzados en pro de una TV publica regional que es hoy orgullo
del Pacifico y de Colombia entera

La sefial de Telepacifico hoy no se limita solo a su cobertura por TV abierta
radiodifundida, también estamos en TDT - television digital terrestre y en streaming
para el mundo entero.

Los cambios tecnolégicos han permitido que el Canal sea hoy parte del entorno
digital no solo con su pégina web, sus redes sociales (FB, IG, X, TT); sino que
celebramos la diversidad de nuestro territorio con una segunda sefal que es Canal
Origen, disponible en TDT y en streaming.
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Nuestra red de transmision cuenta con 18 estaciones andlogas, que permiten llevar
nuestra senal a todo el territorio del Pacifico, garantizando de esta manera el acceso
al servicio publico de television

Contamos con VEO, un repositorio digital de nuestras producciones, con unad
experiencia de usuario que permite navegar por la historia de las producciones del
Canal regional, de manera gratuita.

Somos un referente de calidad para Colombia y el mundo, lo que nos ha permitido
alcanzar importantes reconocimientos de la industria a nivel local, regional, nacional
e internacional. Solo en el afno 2024, nos hicimos merecedores de 16 premios.

Nuestra programacion, en la cual se reflejan los contenidos propios y los contratados
por terceros, es también el espejo de la diversidad que nos une, con apuestas
decididas en torno a géneros como el documental y a temdaticas que dan cuenta de
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nuestra historia y de nuestra riqueza medioambiental, en biodiversidad, en arte, en
manifestaciones culturales, en tradiciones

Las transmisiones de los eventos representativos de la regidn, han permitido al Canal
recorrer los 4 departamentos del andén Pacifico reflejando con orgullo o que nos
hace Unicos y facilitando que Colombia y el mundo conozcan la gran riqueza del
territorio y sus habitantes.

En este camino recorrido por treinta y seis (36) afios de emisiones ininterrumpidas,
es menester en la actualidad hacer un reconocimiento muy importante al apoyo
ofrecido por la Gobernacién del Valle del Cauca, que desde su vision de territorio ha
impulsado el crecimiento de Telepacifico. La capacidad visionaria y estratégica de la
gobernadora Dilian Francisca Toro ha sido un puntal de desarrollo para el canal
regional. Asi mismo, el apoyo y acompanamiento del Ministerio de las TIC permite
nuestro fortalecimiento constante.

Imposible dejar de mencionar el motor fundamental de todo, los talentos, que desde
cada una de las dreas permite que Telepacifico se mantenga vivo 7 dias a la
semana, 365 dias del ano, con 18 horas de emisiones diarias. Muchos de estos
talentos han sido formados en esta casa y otros han llegado para fortalecer nuestros
procesos, haciendo que la industria de la Tv regional pueda contar con personal
altamente capacitado para producir y emitir TV de calidad.
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JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL

MIEMBROS

Doctora Dilian Francisca Toro Torres
Gobernadora del Valle del Cauca

Doctor Giovanni Ramirez Cabrera
Gerente INFIVALLE

Doctora Edid Consuelo Bravo Pérez
Secretaria de Cultura del Departamento
del Valle del Cauca

Doctora Andrea Buenaventura
Miembro designado por la Gobernacion
del Departamento del Valle del Cauca

Doctor Mauricio Lizcano Arango
Ministro de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

2024

DELEGADOS

Doctora Elsa Yolima Bolafos
Miembro designado por la Gobernacion
del Departamento del Valle del Cauca

Maria Cecilia Londoio Salazar
Coordinadora medios publicos MINTIC

telepacifico
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REVISORIA FISCAL

BKF INTERNATIONAL

Francy Arias Garcia Gheraldin Rivera Figueroa

Revisor Fiscal Principal de Telepacifico Revisor Fiscal Suplente de Telepacifico

PERSONAL DIRECTIVO DE TELEPACIFICO

Luz Adriana Latorre Quintero

Gerente General
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Marino Alberto Aguado Varela

Director de Produccidén

Maria Fernanda Campuzano Sanchez

Directora de Programacioén

John Carlos Hurtado Gamboa

Director Técnica y Sistemas
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Pedro Pablo Cortés Conrado

Director Administrativo

Stella Valencia Vallecilla

Directora Financiera

John Henry Posada Grandas

Director Comercial y de Mercadeo

Cesar Augusto Gutierrez

Jefe Oficina Asesora Juridica
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Bianney Arias Quejada

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Martha Cecilia Londofio Lopez

Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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1.3. Nuestra Pantalla principal

Objetivo institucional

Generar contenidos que promuevan historias que reflejan el orgullo de ser Pacifico y
que respondan a las politicas publicas de la television en Colombia. Nuestra
estrategia: Enmarcar la programacion con contenidos que permitan al Canal ser un
un punto de encuentro para todas las manifestaciones, reflejando y celebrando la
riqueza de nuestra region, bajo el concepto TELEPACIFICO, DIVERSIDAD DE QUE NOS

UNE.

La conformacion de la parrilla:

Infantiles

Juveniles

Cine Colombiano como apoyo a la industria colombiana.

Horas patrimonio que permiten establecer contenidos que permanezcan en
el tiempo.

Contenido Etnico en el que se representen la diversidad cultural de la regién
Pacifico colombiana.

Eventos culturales y deportivos que describen la riqueza de nuestra region.
Contenido de Paz como parte de las politicas publicas, el canal presenta
contenidos que nos permitan como individuos de una sociedad entender la
historia del proceso armado que ha vivido Colombia, presentando contenidos
con este enfoque, tal como lo exige el gobierno nacional.

telepacifico
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Tipo de programacion en pantalla (Total anual: 6480 horas)

Financiada FUTIC 61.15%

Mercadeo 14.14%

Programas
institucionales

Licitaciones

Convenios

Tipo de Programacion

Deportivos
Culturales

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Porcentaje en pantalla

Descripcion de resultados:

Durante el ano 2024, Telepacifico mantuvo su compromiso con la calidad en la
programacidén y la participacion de la audiencia, logrando resultados significativos ‘
en términos de alcance y conectividad. A través de este informe, buscamos ofrecer

una vision clara y transparente del trabajo realizado desde el Grea de programacion,

reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo integral de los publicos y las

comunidades a las que servimos.
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Al aio, Telepacifico esta al aire durante 6.570 horas. Es decir, 18 horas de emision
diarias. De las 6.570 horas al afio, 469,50 horas son programacion infantil, 299,45
horas son programacién juvenil, la participacidn en eventos culturales vy
transmisiones realizadas con produccion propia de Telepacifico oscila alrededor de
las 305 horas de produccion; también emitimos obras nacionales representadas en
31 horas de contenido cinematogrdfico.

Uno de los pilares fundamentales de Telepacifico es su compromiso con la
diversidad cultural de las regiones que cubre, especialmente con las comunidades
afrodescendientes e indigenas, que son fundamentales para la identidad del Valle
del Cauca, Cauca, Narifio y Choco.
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A lo largo de 2024, el canal ha reforzado su labor de visibilizar, de inclusion y
empoderamiento de estas comunidades a través de la produccion y difusién de
contenidos que destacan sus tradiciones, cosmovisiones y luchas. En la pantalla de
Telepacifico, aproximadamente fueron 30 horas mensuales de contenido Afro y
aproximadamente 10 horas mensuales fueron de contenido indigena. Este indicador
resalta la importancia de las comunidades afro e indigenas en la programacién del
canal, al mismo tiempo que muestra como Telepacifico se conecta activamente con
estas poblaciones a través de su contenido, lo cual es clave para un medio regional
comprometido con la diversidad cultural.

Programacion Anual Telepacifico

500
400

300

Horas

200
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Programacion Programacion  Eventos culturales Contenido Contenido Afro Contenido
infantil juvenil y transmisiones  cinematografico (30 horas indigena (10
propias nacional mensuales) horas mensuales)

Tipo de programacién

Horas emitidas "Orgullo de ser pacifico"

250.00

200.00

150.00

100.00

Horas de emision

50.00

0.00

junio 2024 julio 2024 agosto 2024 septiembre  octubre 2024 noviembre diciembre
2024 2024 2024

Mes
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"Orgullo de ser pacifico" - Porcentaje dentro de la
programacion

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

Porcentaje de programacion

0.00%
junio 2024 julio 2024 agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
2024 2024 2024 2024 2024
Mes

"Orgullo de ser pacifico" - Eficiencia mensual del indicador

150.00% 143.00%
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131.80% 135.20%

127.80% ‘
118.00% 121.30%

126.80%

100.00%

Eficiencia

50.00%

0.00%
junio 2024 julio 2024  agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
2024 2024 2024 2024 2024
Mes

Como canal realizamos el cubrimiento de contenidos culturales, musicales y
deportivos que refuerzan la identidad y el orgullo regional. El resultado 390 horas de
eventos culturales y deportivos




GOBERNACION

Informe de Gestion Departamento del

Telepacifico 2024 Valle del Cauca

Galarddén de la mujer vallecaucana

Procesion del amo Jesus de Popaydn

Festival de Musica religiosa de Popaydn
Procesién Santo sepulcro de El Cerrito

XXXV festival de musica clésica de Santander de Quilichao
Lanzamiento Festival Petronio Alvarez 2024 en Bogotd
Festival Mono Nunez 2024

Joropo al parque

Festival de danza en pareja

Festival nacional de los mejores trios

Desfile militar 20 de julio

Festival de musica del Pacifico Petronio Alvarez
Festival de danza folclérica Dejando huella
Festival mundial de salsa Cali

Danzas folcléricas del corcho 2024

Encuentro de muUsica colombiana de Yumbo
Cine concierto FICCALI

Ayudatén 2024 Banco de alimentos
Inauguracion alumbrado navidero en Cali
Lanzamiento fiestas de San Pacho en Cali
Premios de periodismo Alfonso Bonilla Aragon
Salsédromo Feria de Cali

Desfile Fiestas de mi pueblo Feria de Cali
Desfile de autos clasicos y antiguos Feria de Cali
Casetas Feria de Cali

Carnaval de Cali viejo Feria de Cali

Calle de feria

Transmisién Concierto Origen

Copa Telepacifico Masculina

Copa Telepacifico Femenina

Carrera Luz Mery Tristan

Grand Prix de esgrima

Tras los pasos de la seleccidn

Juegos Paralimpicos

Mundial Subacudtico

Velada Profesional de Boxeo

©
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Cumplimiento de la Normatividad de la Television Piblica en Colombia:

Como medio de comunicacidn publico regional, Telepacifico se rige por una serie de
normativas y regulaciones que garantizan el cumplimiento de principios de
pluralidad, diversidad, y responsabilidad en su programacion y operatividad. En esta
seccion, presentamos un resumen de las principales normativas que
implementamos durante el afno 2024, con el fin de garantizar la calidad y la
responsabilidad de nuestra labor como medio de comunicacion al servicio de la
region:

- RESOLUCION CRC No. 7276 DE 2023 - Por la
cual se adoptan y se modifican algunas
disposiciones relativas a los sistemas de acceso
de las personas con discapacidad auditiva a los
contenidos transmitidos a través del servicio
puUblico de televisidn de la Resolucidn CRC 5050 de
2016y se dictan otras disposiciones. Este
procedimiento se cumplié al 100%.
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- RESOLUCION CRC No.7348 DE 2024 - |
Implementacién de mecanismos de participacion
ciudadana. Los contenidos del canal : TP Noticias,
Tardes del Sol y el programa de la Defensoria del
televidente implementan dicha participacion.

ITAMOS AL CONCIERTO
ICIEMBRE
JAS AYUDAN A

DE 2024 - Por la cual se adoptan y se modifican
algunas disposiciones relativas a las condiciones
de programacion, espacios institucionales,
publicidad y comercializacién del servicio pUblico
de televisidn de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y
se dictan otras disposiciones

D] EMSSANAR NO AUTORIZA SU CIRUGHA

COPIA LEGAL-TELERACIFICO
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- Como autorregulacion implementamos el
manual de estilo de LS y el manual de uso de
Closed Caption. En el Canal no solo se cumple
con la normatividad vigente, sino que también
buscamos realizar un trabajo responsable con
la comunidad.

Estrategia:

Diversidad
Que Nos Une

A lo largo de 2024, bajo la estrategia de DIVERSIDAD QUE NOS UNE, elaboramos un
lenguaje que nos permite acercarnos a las regiones de cobertura del Canal.
Telepacifico presentd una serie de programas, documentales, entrevistas vy
contenidos especiales que abordan un tema especifico, promoviendo la reflexion,
didlogo y la identidad regional. Esta estrategia de seleccién mensual de temas no
solo nos permite ofrecer una programacién variada y relevante, sino que también ‘
nos ayuda a resaltar las riquezas culturales y étnicas que nos definen como regidn.
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En esta seccion, compartimos un resumen de los temas elegidos:

En ma rzo Programacién especial Mes de la mujer. Como canal

pUblico el canal durante este mes estrend la serie Las desobedientes a través de
cinco capitulos mostramos la inclusién social de mujeres en el mundo académico,
social y cultural. A esta se suman las series

Supernova y Modo Mujer.

[ J o
En junlo, el canal ha sido lider en

disefio de contenidos que a través de varios
lenguajes audiovisuales han contado historias de la
comunidad LGBTIQ. Hicimos una proyeccion de la
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serie Regiones sin Limites durante todo el mes. PERDONA NUESTRAS OFENSAS, LA VOZ
SILENCIADA, CALZONES AZULES, UNA MADRE TRANS, EN TRANSITO, MI NOMBRE ES,
ORGULLO Y PREJUICIO, XXYY.

o o
En jUIlO nos vestimos de Copad

América con el proyecto Tras los pasos de la
Seleccién, a través de informes periodisticos
desde los diferentes lugares en donde jugd la
seleccion de futbol llevamos el andlisis de cada
uno de los partidos.

En GQOSto hemos celebrado

los pueblos indigenas. Disefiamos un contenido
para las dos parrillas de programacién Origen y
Telepacifico. Asi: Alcaravan En La Niebla Palabra
Secreta Aktar Tas An Mal Chilmal, Esta Vida es
Mia, El Gran Putiman, Los Colores de la
Resistencia, Los Secretos de Apapuria, Naboba y
Papallagta Amor Libre.

En septiembre .

television publica de Colombia tuvo Ila
transmisién de los juegos Paralimpicos de
Francia, el canal vistié las dos parrillas con
deporte de inclusion.
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E n OCtu bre mes de la COP 16 y ante el llamado a reflexionar para

mejorar la relacidn que tenemos con el ambiente, estrenamos el proyecto ESTILO DE
VIDA SALUDABLE, descubrimos cémo individuos apasionados estdn abordando
problemas criticos como el uso del plastico, la sostenibilidad en la industria del
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maquillaje, la contaminacién en la industria textil,
la gestidn responsable del agua y el combate
contra el desperdicio de alimentos.

Desde el noticiero TP Noticias realizamos informes
diarios en trabajo conjunto con el noticiero 90
minutos. Como parte de los eventos especiales
realizados durante la COP, el canal no solo
transmitid el Festival Mundial de Salsa, sino que
también estrendé el documental THE BEST, aqui
damos un homenaje a uno de los bailarines mas
importantes de la regién, El Mulato.

En noviembre . ..

diseidé una parrilla como parte de la campana

contra la eliminacién de la violencia hacia la mujer.

Todos los dias nos vestimos en la franja nocturna
con contenidos presentados y dirigidos por mujeres: AMPARAME DIOS MIO, conducido
por la periodista Amparo Peldez desde Bogotd, nuevas entrevistas a personajes del
dmbito nacional.
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A este estreno le sigui® ARQUETIPAS un video

podcast que destaca el empoderamiento

femenino a través de conversaciones con Lina

Balvuena y mujeres inspiradoras. Mds alld de lo

politicamente correcto, este espacio da voz a

experiencias personales genuinas, desde el rol de

madres, companferas, lideres o profesionales.

Cada invitado expone su visidn del mundo, Unica

e irrepetible, en un grupo que ha sido

errbneamente percibido como homogéneo. “Arquetipas” celebra la diversidad de ser
mujer, explorando relatos que trascienden tabudes y muestran la verdadera fuerza de
la identidad femenina.

NO ES HORA DE CALLAR, permitioé al canal ser parte de la estrategia de denuncia sobre
la violencia sexual y la impunidad sistematica a la Mujer. Dirigido y conducido por la
periodista Jineth Bedoya.
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En diCiembre el canal se

visti6 de alegria con durante el mes tuvimos la
oportunidad de transmitir la inauguracion del
alumbrado de Cali, Lanzamiento de las fiestas de
San Pacho, Concierto de Gala de navidad, hicimos
el lanzamiento en pantalla del documental Viva
Edy, a partir del 25 de diciembre hasta el 30 el
canal transmitié la feria de Cali.

Se logré el cumplimiento del objetivo planteado para el 2024. El canal debe seguir
fortaleciendo la presencia en las diferentes manifestaciones culturales de la regién
pacifica.

1.4. Canal Origen

Esta segunda pantalla de television ha permitido a Telepacifico a través de la
emisidn de contenidos étnicos fortalecer la mirada de la televisidén publica en
Colombia y seguir avanzando hacia la consolidacién de un sistema de medios
publicos para el Pacifico.

La conformacion de
contenidos Afro e Indigena
en la parrilla de Origen:
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Objetivo institucional: Dar a conocer la marca de ORIGEN a nivel nacional.

Estrategias:

\V2p
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1. Registro de marca del Canal: Se hizo registro de marca del canal ante la CRC
Comision de Regulacién de Comunicaciones — Canal temdatico de origen
nacional. Lo cual nos permite ofrecerlo a los cableoperadores para que lo
tengan incluido en sus propuestas comerciales.

REF. Respuesta a la comunicacién recibida con radicado 2024716272, respecto
a solicitud de registro de canal teméatico de origen nacional — Canal Origen.

Estimada sefiora Latorre.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion, radicada
internamente bajo el nimero 2024716272, mediante la cual solicita la inscripcion del canal Origen
en el Registro de canales tematicos de origen nacional, gestionado por esta Entidad, conforme a
lo dispuesto en el articulo 16.4.5.4. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y la Circular CRC 160 de
2024,

Al respecto, le informamos que el canal Origen cumple con las caracteristicas requeridas y sera
reglstradu en eI 5|gmente enlace hl:tps [fwww.crcom. cu:wco!esftransparenua-v-accesn-a la-

2. Acceso al canal étnico a través de la pdgina web. Con esta propuesta
podemos dar a conocer la programacién de los contenidos a nivel nacional e
internacional.
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# 4 telepacifico ©RIGEN

Senal en vivo

3. Marcacién visible del logo ORIGEN en el
canal: La marca visible de canal da el
reconocimiento a la frecuencia por los
televidentes.

4. Promocién constante en la parrilla de
programacién de la pantalla principal: Dar a
conocer el canal apoya el posicionamiento del
canal. Las promociones son ubicadas en la
primera pantalla y en los contenidos con mayor
audiencia.

\V2p
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Aprovechamos los eventos de la industria como
el FICCI festival de cine de Cartagena, BAM
7 . . Bogotd, encuentro de realizadores étnicos del
S ..“;i < o Ministerio de cultura: BAM Choc¢ invitados como

canal étnico, Festival Kunta Kinte con el
documental el Viaje de la Marimba, El Festival de
cine Quibddé African Film Festival en calidad de
aliados principales apoyamos con formacion de

realizadores y en el Evento 70 Anos De Tv
senealiiySinic,  1opernidsdespra compar Colombiana en la mesa sobre la propuesta e

- iniciativa Origen.

5. Compra de licencias de
uso de contenidos étnicos obra ~\"%
nacional colombiana: '
Como politica editorial, la
programacién del canal se hace
con contenidos cien por ciento
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étnicos que representan las raices y expresiones indigenas, afro y mestizas
que caracterizan el Pacifico colombiano. Los contenidos son dirigidos,
producidos y protagonizados por la cultura afro y la
indigena.

#Petionio2024

6. En el plan de inversidon 2024 el canal convocd a
la industria regional de los departamentos Chocd -
: Cauca y Narifo a la presentacion de propuestas
"‘”“‘“Zimm-mmim audiovisuales. Esta iniciativa permitid fortalecer la

industria en los territorios y el posicionamiento del
canal ante los grupos étnicos.

7. Origen se toma a Telepacifico durante el mes de
AGOSTO: Celebramos los pueblos indigenas, las fiestas
culturales Festival de Muasica Petronio Alvarez, la
diversidad étnica y cultural de nuestro pais.

\V2p
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8. Disefilamos cuatro pilares para la programacion ‘
infantil en Origen:

o Promocion de la ldentidad Cultural

En un pais tan diverso como Colombia, especialmente
en regiones con una rica herencia cultural como la del
Pacifico, es crucial que los nifos crezcan con una
comprension profunda de su propia identidad cultural
y la de su entorno. Disefiamos una programacion para
los nifos, centrada en las tradiciones, lenguas y
costumbres de las comunidades locales, ayuda o
preservar y transmitir esas culturas a las nuevas
generaciones.

Ejemplo: Programas que muestran la masica, danzg,
mitos y leyendas de las comunidades afrocolombianas

{®@R 1 GEN
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e indigenas del Pacifico pueden fortalecer el sentido de pertenencia y orgullo
cultural.

o Accesibilidad a Contenidos Educativos Locales
Los niflos de la region tienen derecho a una educacién que no solo sed
académica, sino que también valore su contexto local y regional. Telepacifico,
al tener una sefnal especifica como ORIGEN, puede ofrecer contenidos que
refuercen el aprendizaje de valores y conocimientos esenciales para el
desarrollo de los niflos de la regién, como la importancia del respeto por el
medio ambiente, el trabajo en comunidad, o el conocimiento de sus raices.

o Fomento de la Diversidad y la Inclusiéon
Colombia es un pais con una diversidad enorme en cuanto a razas, etnias,
lenguas y tradiciones. Una programacién para nifios en la sefial ORIGEN de
Telepacifico puede incluir contenidos que promuevan el respeto por las
diferencias, tanto dentro de la region del Pacifico como a nivel nacional e
internacional. Esto ensefa a los mds jévenes a valorar la inclusién y la
igualdad.
Ejemplo: Mostrar historias y personajes de diferentes etnias que compartan
experiencias y desafios similares, ayudando a los nifos a comprender que,
aunque existan diferencias, todos tienen un valor y una historia importante.

o Desarrollo de Habilidades de Pensamiento Critico y Creativo
El contenido para nifios que se transmite por canales regionales puede ir mas
alléd de la simple distraccién. Al tener una programacién enfocada en la
creatividad, el arte y las ciencias locales, los nifos pueden desarrollar
habilidades cognitivas y de resolucién de problemas en un contexto que les
resulte cercano y relevante.

1.5. Cobertura

Telepacifico brinda sefal de television publica gratuita a la ciudadania de la zona de
cobertura ubicada en Valle Cauca, Narifio y Chocd, a través de las 18 estaciones
andlogas, 16 estaciones TDT. A nivel nacional a través de los operadores privados por
cable y satelital. A nivel internacional a través de DirecTV y de manera gratuita en
cualquier parte del mundo, a través de las sefiales de Streaming de video desde

nuestro portal web. (www.telepacifico.com).

telepacifico
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Telepacifico posee una red transmision andloga que estd compuesta por 18
estaciones andlogas con un cubrimiento poblacional de 6.008.382 habitantes,
distribuidas en los departamentos que integran la zona del pacifico colombiano de
la siguiente manera: Valle del Cauca (9), Cauca (2), Chocé (3) y Narifio (4).

ESTADO ACTUAL ESTACIONES ANALOGAS

RED DE TRANSMISION DE TELEPACIFICO DICIEMBRE 2024

DEPARTA |ESTACIO | ESTADO | OBSERVACION | ACCIONES A REALIZAR

VALLE DEL Dagua Al Aire Sin Novedad Contratar la reparacién de la
1 CAUCA antena de recepcidn satelital.
El Aguila Fuera del El M&dulo Revision y Reparaciéon del ::
Aire Amplificadory moédulo Amplificador y P
Receptor Satelital Revisién del Equipo de
en Falla. recepcion satelital en L '
laboratorio para posterior re 'l
2 instalacioén en sitio. ‘
Buenavent Al Aire Sin Novedad
3 ura
El Dovio Fuera del La estacion se La estacion se encuentra
Aire encuentra fuera fuera de servicio por los
de servicio por trabajos realizados en el sitio

corte del servicio por parte de RTVC en el
de energia proceso de instalacion e

comercial. implementacion de los

4 equipos de Transmision TDT.

La Azalea Al Aire Equipo Operativo 1. El slot de recepcion de

al 50 % de conexion de la fuente de

Potencia Nominal.  POTENCIA # 2, que alimenta
los amplificadores de
5

potencia 3y 4, no detecta a
través de la I6gica de
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Tres
6 Cruces
7 Cristo Rey
8 Argelia
9 El Cairo
10 NARINO Galeras
Samanieg
1 o
12 Quitasol
13 La Palma
14 CHocO Quibdd

Al Aire

Al Aire

Al Aire

Al Aire

Al Aire

Al Aire

Al Aire

Al Aire

Al Aire
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conexion, este puerto, por tal
razén, aunque se
intercambien las fuentes de
alimentacion el resultado es
siempre el mismo, la no
deteccion de la conexion de
cualquier fuente en este slot,
por tal razén el transmisor,
aunque cuente con los 8
amplificadores en buen
estado, sélo trabajard con 6
de ellos, limitando asi la
emision de potencia. Este
equipo no cuenta con Stock
de repuestos para reparacion
o intervencion técnica.

Sin Novedad

Sin Novedad

Sin Novedad

Sin Novedad

Sin Novedad

Sin Novedad

Sin Novedad

Sin Novedad

Sin Novedad

telepacifico
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15 Istmina Al Aire Sin Novedad
Bahia Fuera del Los equipos se Se estd en el proceso de
Solano Aire encuentran ejecucion de las acciones
desinstalados, por necesarias por parte de RTVC,
desplome del para la adecuacion de un

techo del cuarto  espacio opcional definido por
de equipos, estos RTVC para el restablecimiento
se encuentran en de este servicio.
custodia en
instalaciones de la
emisora local, con
el objetivo de
salvaguardar los

16 mismos.
17 CAUCA Munchique Al Aire Sin Novedad
18 Silvia Al Aire Sin Novedad

\V2p
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Estado estaciones andlogas 2024

Al 2024, a través de los mantenimientos correctivos realizados por el personal de
ingenieria de la entidad, se dejaron en operacion 15 estaciones de las 18,
correspondiente al 83% del servicio.

Mientras que la red de estaciones TDT actualmente estd compuesta por 16
estaciones TDT con un cubrimiento de 7.219.033 personas. La instalacion o despliegue
de estas estaciones son financiadas por el MINTIC a través RTVC que actia como
gestor y administrador de la red publica regional y nacional TDT.

Poblacion

1 Buenaventura 318.003,00
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10

1

12

13

14

15

16

Galeras

La Azalea

Montezuma

Munchique

Tres Cruces

Bolivar-Cauca

Samaniego

Taminango

Istmina

Silvia

Versalles MW

Dagua

El rosario

San Pablo

Sandoné&

1.220.994,00

3.693.516,00

292.116,00

583.485,00

587.351,00

37.885,00

27.799,00

88.665,00

31.532,00

38.987,00

193.660,00

49.986,00

12.087,00

23.156,00

19.811,00
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Estaciones TDT a la Fecha

Durante la vigencia 2024, a través del operador RTVC se inici6é la ejecucion del
séptimo despliegue de estaciones TDT para Telepacifico, donde quedaron en fase de
implementacién 25 estaciones. Una vez estén operando durante la vigencia 2025, se
puede iniciar el proceso de apagdn controlado de las estaciones andlogas que mas
demandan gastos de mantenimiento.

ESTADO ACTUAL ESTACIONES TDT TELEPACIFICO 2024 - Despliegue VII RTVC

ESTACION DE Municipio DEPARTAMENTO ESTADO Actual
Transmision TDT

1 El Aguila El Aguila Valle del Cauca En
Implementacion

\V2p
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2 El Dovio El Dovio En
Implementacién

3 Versalles Versalles En
Implementacién

4 Argelia Argelia En
Implementacién

5 El Cairo El Cairo En
Implementacién

6 Cerro Mayama Narifio En
Amarillo Implementacién
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7 Aldana Aldana
8 Barbacoas Barbacoas
9 La Cruz La Cruz
10 Lopez de Lopez de
Micay Micay
1 Contadero  Gualmatdn
12 La Unidn La Unidén
13 Ricaurte Ricaurte
14 El Tambo - El Tambo
Nariflo
15 Tumaco Tumaco
16 El Tabloén de El Tablén de

Gbémez

Goémez

GOBERNACION
Departamento del
Valle del Cauca

== N\
>\ 7 paraiso
e ¢ 1 de todos
“‘\\

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacion

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

telepacifico
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17 La Florida -
Narifio
18 Quibdo
19 Bojaya
20 Carmen de
Atrato
21 Acandi
22 Rio Sucio
23 Alto Baudod
24 La Vega
25 Rosas

La Florida -

Narifio

Quibdo

Bojaya

Carmen de

Atrato

Acandi

Rio Sucio

Alto Baudo

La Vega

Rosas

1.6. Nuestra programacion

Para el 2024 se tuvo en cuenta en el disefio de la parrilla de programacion, el perfil

GOBERNACION
Departamento del
Valle del Cauca

CHoCO

Cauca

== N\
>\ 7 paraiso
e ¢ 1 de todos
“‘\\

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacion

En
Implementacién

En
Implementacién

En
Implementacién

del canal generalista, la competencia, la audiencia y los aspectos econédmicos.

telepacifico
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1.7. Telepacifico como casa productora

En 2024 Telepacifico se propuso continuar con su linea de producir contenido de la
mejor calidad para cumplir con los objetivos del plan de inversién que se presenta
anualmente al ministerio de las TIC y para atender los negocios que por la via del
drea de servicios auxiliares llegan al Canal.
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Basicamente nos enfocamos en crecer profesionalmente por medio de la
actualizacién de conocimientos y formacién y generando espacios de reflexién en
roles técnicos, en roles creativos y en roles de produccién, por medio de un plan de
capacitaciones que se desarrolld este afo. También nos enfocamos en presentar
propuestas a entidades del sector publico del orden regional y nacional y participar
de convocatorias para la produccién de contenidos.

Un elemento a destacar en este afno fue la convocatoria de produccién en las
regiones en los departamentos del Chocd, Cauca y Narifio.

A continuacién, presentamos los contenidos realizados por la via del plan de
inversidn que tuvo como objetivos generales el suplir las necesidades de la parrilla
de Telepacifico en cuanto a variedad de formatos, géneros y audiencias destino y
por otro lado producir las horas necesarias para sumar en la férmula establecida por
el ministerio para la asignacion de recursos econémicos.

RESUMEN ‘
PLAN DE INVERSION
2024 FUTIC: ‘
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PROYECTO PLAN DE INVERSION 2024

1 TELEPACIFICO NOTICIAS 246 60
2 TARDES DEL SOL 200 120
3 ARQUETIPAS 30 60
4 ASINOS VEN 30 30

5 ASUNTO DE FAMILIA 100 60
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6 AMPARAME DIOS MIO 20
7 JUEGO DE LA VIDA 2 25
8 CONTENEDOR SERIES TEMATICAS
BURBUJA PARAISO 5
SOMOS TIERRA 5
ESTILO DE VIDA PLANETA. 5
CONTRACORRIENTE. 5
CUAL ES LA CLAVE 10
REBAMBARAMBA 20
9 TRANSMISION ESPECIALES DE EVENTOS CULTURALES 18
10 SAPCINE 1. LEJOS DE AQUI 1
1 SAPCINE 2. EL BIEN GERMINA YA 1
12 SAPCINE 3. EL AGRONOMO 1
13 HABLALO 10
14 DESDE EL PORCE. Con Gardeazabal 10
15  AFONDO 20
16 PROYECTO DEBATE - DE FRENTE 20
17 TRAS LOS PASOS DE LA SELECCION 20
18  ZONA MIXTA 60

o W\ 174 o..:..o
>\ 7 paraiso e °s

e ¢ 1 de todos ....
4 ‘\ tele p:cifil:o

60

60

30
30
30
30
30
60
120

86
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100

76

30

30

30

30

30

60

CONVOCATORIA DEL 20%

19

PROTECCION INFANTIL. AMNESIA

20

30
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20 PRODUCCION. AFRO. VERSOS NEGROS
21 PRODUCCION. INDIGENA. HIJOS DEL AGUA
22 PRODUCCION. TEMA LIBRE. IA UN MUNDO NUEVO
23 PRODUCCION. TEMA LIBRE. HECHO A MANO
24 PRODUCCION. TEMA LIBRE. ENTRE CAMPEONES
25 SERIE REGIONES CAUCA. DIVERGENTE
26 SERIE REGIONES NARINO. SON DEL SUR
27 SERIE REGIONES CHOCO. REALIDADES DIVERSAS

TELEPACIFICO NOTICIAS

N —— ) [ ]
GOBERNACION ::c:,:m.-,o o e
Departamento del s # 1 de todos 0
Valle del Cauca 2\ ®*

telepacifico

15 30
15 30
15 30
15 30
15 30
5 30
5 30
5 30
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El enfoque del proyecto Telepacifico Noticias en 2024 fue consolidar un noticiero
dindmico y cercano que prioriza las necesidades informativas de los televidentes en
el Pacifico colombiano, con estrategias para aumentar el alcance y la interaccion.
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Lo mdas relevante fue el cambio de horario a una franja prime desde el 30 de
septiembre, de las 7:00 am. a las 8:05 p.m, lo que permitid triplicar y hasta
cuadruplicar el rating televisivo. Se mantuvo un contacto cercano con los
televidentes, utilizando un grupo de WhatsApp como una plataforma de
comunicacién constante, donde la audiencia envia sus noticias y el director
interactla respondiendo y conversando con ellos. Ademds, se logré un crecimiento
significativo en redes sociales, se cubrieron eventos deportivos internacionales y el
noticiero recibié cuatro prestigiosos premios: dos de la Cdmara Colombiana de la
Moda, uno de Fasecolda y el Halcén de Oro.

V2
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TARDES DEL SOL
En 2024 el proyecto Tardes del Sol desarrollé 4 enfoques

- Informativo: abordaje de temas de actualidad desde diferentes perspectivas
profesionales y testimoniales.

- Educativo: Proporcionamos informacion de valor que permitié culturizar,
concientizar y despejar dudas frente a temas de interés general y los temas de
familia como prioridad

- Entretenimiento: Mediante interaccién constante con concursos, dindmicas, planes,
notas culturales, de entretenimiento y muasica complementamos los bloques
anteriores.
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- Social: escuchar, acercarnos, visibilizar y resaltar el trabajo de la comunidad como
incentivo para la continuidad con acciones de construccion de ciudad,
departamento, regién y pais.

Lo mdas destacado dentro del ejercicio fue mantener el equilibrio entre lo
informativo y educativo que contiene una cuota alta de formalidad, con lo
interactivo a través de redes y contenidos como experimentos sociales que
dinamizan la presentacion del contenido y la apuesta al aire.

Fue notoria la frescura y el abordaje diddactico de temas poco digeribles para el
pUblico objetivo y la escogencia de temas actuales, de interés general y de
incidencia regional y nacional.

En el ejercicio nos propusimos ampliar el espectro de audiencia con tres objetivos
fundamentales:

1. Tener claro nuestro publico objetivo mayor de 50 anos sin dejar de reconocer que
el ecosistema digital seria un aliado para conquistar nuevas audiencias menores y lo
estamos logrando.

2. Generar fidelidad entre otros departamentos de la regidn con nuestros contenidos
ya que por naturaleza nos centramos en Valle del Cauca con mayor trabajo en Cali,
pero hemos acercado nuestros contenidos a Narifio, Chocé y Cauca lo que permite ‘
sentir mdas cercano nuestro producto.

V2
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3. En el ejercicio comercial, generar contenidos que puedan ser de interés para
posibles anunciantes, secciones con alto contenido informativo pero que puedan
generar ingresos al canal, consideramos se estd logrando.
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ARQUETIPAS

El proyecto Arquetipas fue concebido como un video podcast de 30 capitulos de una
hora cada uno, enfocado en el empoderamiento femenino a través de
conversaciones honestas y desprevenidas con Lina Balvuena y otras invitadas. Su
principal objetivo fue visibilizar la experiencia personal de mujeres en diferentes roles,
destacando su arduo trabajo y generando un espacio de identificacion y
reconocimiento. Lo mds relevante del proyecto fue la creacién de un espacio intimo y
significativo donde las participantes compartieron vivencias reales, generando
reflexiones profundas y resonancia emocional en la audiencia. El alcance del
proyecto fue planteado como transmedial, fundamentado en la sélida comunidad
construida por Lina, amplificada a través de las invitadas y su capacidad para
conectar con diversas plataformas y publicos.
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ASiNOS VEN. Programa de Defensor del Televidente.

Asi nos ven se concentré durante el afo 2024, en dar mayor visibilidad a los
principales intereses, opiniones y sugerencias de las audiencias de Telepacifico a
través de nuevos mecanismos de participacion que se incluyeron en la linea editorial
del programa, tales como atencion individualizada de las PQRS enviadas por
televidentes, que se convirtieron en temas de cada capitulo y tdpicos de ‘
conversacion de los propios televidentes en su interaccion dentro del espacio de

entrevista. Qué fue lo mds relevante del mismo: Se incrementd de manera

significativa la asistencia a cada conversatorio [ produccién del programa; por cada

cuatro (4) invitados a la conversacién con la conductora del programa, tres (3)

fueron televidentes y/o usuarios de redes sociales y canales de emisién de

contenidos de Telepacifico, como la plataforma VEO. Qué alcance esperamos

obtener: Potenciar este espacio de Defensoria de las Audiencias como un

mecanismo de participacion ciudadana fuerte, Util y robusto, que no se limita a las

respuestas institucionales de las PQRS que llegan a Telepacifico y avanza en

discusiones amplias sobre los contenidos de calidad del canal, acordes a las

exigencias y necesidades actuales de audiencias diversas.
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ASUNTO DE FAMILIA.

Este fue un proyecto que, a partir de la discusidn de un amplio abanico de temas,
busca plantear reflexiones profundas desde el dmbito psicolégico y socioldgico, para
brindar herramientas que ayuden a resolver problemdaticas que afectan directa o
indirectamente a las familias. De esta forma se quiere promover la idea de que es
fundamental escuchar al otro para lograr entendernos y llegar a las soluciones que
repercutan en el bienestar colectivo desde la aceptaciéon y comprension de nuestra
condicibn humana. Se pretende llegar a todas las familias del suroccidente
colombiano y especialmente a los padres, interesados en temas que conciernen a
su bienestar y su sana convivencia en el entorno familiar.

AMPARAME DIOS MIO

PR

El enfoque del proyecto "Amparame Dios Mio" se centré en destacar el talento y el
trabajo de las personas nacidas en el occidente colombiano o que tienen una
conexion con esta regién. En un contexto donde el periodismo de guerra domina
gran parte de la actualidad del pais, el programa busca ofrecer una propuesta
diferente: resaltar que en Colombia existen personas valiosas, brillantes,
trabajadoras y comprometidas, nacidas o vinculadas al occidente del pais, que
aportan al desarrollo y bienestar de la nacién. ‘
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Lo mds relevante de este proyecto es su proposito de contrarrestar las narrativas
negativas y centrarse en historias positivas y enriquecedoras. Aunque el enfoque
principal serd sobre la regidn del occidente colombiano, esto no excluye la
posibilidad de entrevistar a personas de otras zonas del pais, siempre y cuando su
historia esté relacionada de alguna manera con la region.

JUEGO DE LA VIDA 2

"El Juego de la Vida" narra las historias de deportistas colombianos que, al emigrar,
enfrentan desafios para forjarse un camino en el extranjero. A través de entrevistas,
el programa destaca su perseverancia, sacrificios y logros, mostrando la resiliencia y
la capacidad de adaptacién de los colombianos en huevos contextos.
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El programa toca temas de adaptacidén cultural y superacién, presentando a
deportistas como referentes de esfuerzo y éxito. Su enfoque universal busca inspirar
a audiencias tanto en Colombia como a nivel internacional.

Se espera que 'El Juego de la Vida" logre un alcance significativo tanto a nivel
nacional como internacional, especialmente entre la comunidad colombiana en el
exterior, quienes se verdn reflejados en las historias de estos atletas.

El proyecto se grabé en Paris, Barcelona y Miami.
CONTENEDOR SERIES TEMATICAS

El contenedor de series tematicas es un bloque de contenido que esta distribuido en
varias series tematicas de entre cinco y 10 capitulos cada una, que estd destinado a
ser emitido en una misma franja horaria.

Este contenedor se produce con un equipo transversal con varios directores, pero
con una produccion transversal. Las series fueron las siguientes:

ESTILO DE VIDA PLANETA
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El proyecto se centrd en crear conciencia sobre problematicas ambientales clave a ‘
través de una serie documental de 5 capitulos. Cada capitulo aborddé temas

especificos como el cuidado del agua, el uso del pldstico, el desperdicio de

alimentos, la contaminacion de la industria textil y del maquillaje, mostrando

historias de personas que trabajan activamente para reducir su impacto en estas

dreas.

La serie se estrend durante el evento global COP 16, un contexto clave para el debate
ambiental global, y recibié la nominacién a los premios Alfonso Bonilla Aragén en la
categoria de periodismo ambiental. Al ser estrenada en el marco de la COP16, este
proyecto buscé sensibilizar a la audiencia sobre prdcticas sostenibles y el impacto
ambiental de sus decisiones diarias, inspirdndose a tomar acciones concretas en
favor del planeta.
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BRUJULA PARAISO

El proyecto consistid en una serie documental de 5 capitulos que explord el turismo
en el Valle del Cauca, destacando lugares con un alto potencial turistico. Cada
capitulo presentd a un habitante local como guia, quien compartid la riqueza
cultural, natural y turistica de su territorio. Los destinos cubiertos fueron Anchicayd, el
Padramo de Las Hermosas, Sevillg, Trujillo y La Cumbre.

Lo mds destacado fue la conexién auténtica con cada lugar a través de sus propios
habitantes, quienes ofrecieron una perspectiva Unica y cercana, promoviendo el
turismo sostenible y la valoracién del patrimonio local.

Se buscd posicionar al Valle del Cauca como un destino turistico diverso y atractivo,
fomentar el desarrollo econdmico de las comunidades locales y generar interés por
la preservacidn de su patrimonio cultural y ambiental.

SOMOS TIERRA

Esta serie documental de 5 capitulos se centrd en destacar la riqueza agricola del
Valle del Cauca, explorando cultivos emblematicos como el café, algoddn, cacao,
arroz, t& y plantas aromdaticas. El proyecto buscd resaltar los conocimientos
campesinos y los procesos agricolas, evidenciando la combinacidén entre saberes
ancestrales y nuevas tecnologias.
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Lo mds destacado fue la representacion de las tradiciones agricolas del Valle del
Cauca, ofreciendo una mirada profunda a la relacion entre la innovacion
tecnoldgica y los métodos tradicionales que garantizan la sostenibilidad y calidad de
estos cultivos.

El proyecto tenia como objetivo principal visibilizar el valor cultural y econdémico de
los agricultores del Valle del Cauca, promoviendo una mayor apreciaciéon de sus
productos y prdcticas, y fomentando el interés por la preservacion de estos saberes
para futuras generaciones.
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CUALES LA CLAVE

Esta serie documental tuvo como eje principal la exploracion de la memoria sonora
de nuestra region, un aspecto fundamental de nuestra identidad cultural. A través de
un recorrido intimo y emotivo, investigamos la evolucién musical que ha nacido de la
riqueza cultural propia del Pacifico colombiano, un territorio marcado por la
diversidad, la migracion y el intercambio cultural.

En cada episodio, presentamos retratos intimos de los artistas, compositores vy
protagonistas que han dado vida a 10 canciones iconicas de nuestra region y del
pais. Mdas alléd de la muasica misma, exploramos las anécdotas, curiosidades y
procesos creativos que estdn detrds de estas obras,

revelando como cada una de ellas encierra un pedazo de nuestra historia y cultura.

Qué buscamos con esta serie; Crear una narrativa atractiva y emocional que
acerque al publico a la riqueza de nuestra masica y cultura.

CONTRACORRIENTE
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En esta serie documental presentamos retratos cinematograficos de cinco mujeres
artistas que destacan en diversas dreas de las artes grdficas y urbanas. A través de
sus historias personales y su obra, exploramos como su quehacer artistico esté
profundamente conectado con los desafios, las transformaciones y las dindmicas de
la sociedad contempordnea.

Cada episodio de Contracorriente se adentra en las vidas de estas mujeres,
revelando no solo su talento y creatividad, sino también el esfuerzo y la resiliencia
que han invertido para abrirse camino en un contexto que a menudo invisibiliza o
minimiza el rol de las mujeres en las artes.

REBAMBARAMBA

La Rebambaramba en su cuarta version puso su enfoque en la revision del talento
musical emergente en la regidon occidental de Colombia buscando encontrar
algunas de las mejores propuestas de los géneros afrolatinos.
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Desde esa perspectiva aparecieron talentos Unicos que, a través de la exploracion
musical, las fusiones y los riesgos artisticos estdn encontrando y desarrollando
nuevas sonoridades, nuevas propuestas que enriquecen el panorama musical de la
region y del pais. Esta bUsqueda permitié conectar a estos talentos con artistas ya
consolidados que compartieron su experiencia y aprendizajes y de esta forma
contribuir a su desarrollo musical y profesional y siendo un componente muy
relevante dentro del aporte que se hace a la muasica en la regién.

TRANSMISION ESPECIALES DE EVENTOS CULTURALES
Las transmisiones que se hicieron durante 2024 fueron las siguientes:

Procesion del amo Jesus - Popaydn

Festival de musica religiosa

Procesion Santo sepulcro - El cerrito

Festival Go salsa - Palmira

Festival mono NUfez concierto de gala 50 afos - Ginebra
Distrito moda — moda democrdatica

Festival trios de Cali

Encuentro de musica colombiana - Yumbo

Concierto filarmdnico de Cali - cine concierto

Charla | Akira Tariyama - Feria del libro en Cali
Conciertos diddcticos banda departamental Bellas Artes
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APOYO A PROYECTOS SAPCINE

Como en anos anteriores, Telepacifico se vinculd con el saldn de productores del
festival de cine de CALl, que es un laboratorio de incubacidon de proyectos y se
vinculd, aportando algunos recursos para proyectos de ficcibn o documental que
estuvieran en proceso de posproduccidon o que tuvieran un cronograma de
produccién que pudiera cumplir con el requisito del plan de inversion los proyectos a
los cuales se les aportd unos recursos en calidad de Coproduccion fueron los
siguientes
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1. Largometraje Lejos de aqui
2. Largometraje El Bien Germina ya
3. Largometraje El Agrobnomo

HABLALO

Temdaticamente la serie se enfocd en encontrar jovenes que ejercen liderazgo desde
las artes, el deporte y la gestidbn social, de tal manera que los 30 perfiles que
componen el proyecto nos presentan un panorama de las inquietudes actuales de la
juventud en la region, asi como de su talento, trabajo y expectativas frente al
presente y el futuro.

En “Hablalo” vimos la capacidad que tienen los jovenes para afrontar desafios, pero
sobre todo el arrojo, tesdn, constancia y determinacion para construir escenarios en
donde sus suefos se convierten en realidad y eso resulta ser de gran importancia
comunicativa, no sélo para la region y el pais sino para los nifos, jbvenes y adultos
en todo el mundo, ya que la serie recrea y transmite un mensaje esperanzador,
positivo, en donde se enaltecen los suefios y quienes se arrojan a perseguirlos.
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DESDE EL PORCE, con Gardeazabal

Este fue una serie de diez episodios, cada uno dedicado al andlisis de una obra del
escritor Gustavo Alvarez Gardeazdbal. El autor conversa con expertos en su obra
literaria sobre historia y sociedad, todo desde su Hacienda El Porce, ubicada en Rio
Frio en el Valle del Cauca.

A FONDO

El programa periodistico se encargd de analizar desde diferentes miradas, incluida la
opinidn de los televidentes y la comunidad, la noticia mds relevante de la semana,
contando con la participacién de invitados pertinentes desde lo académico,
empresarial, politico, entregando a la teleaudiencia una visibn mas amplia del tema
analizado.
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DE FRENTE

El programa de debate cada semana contd con dos posturas diferentes frente al
tema a tratar, lo que permitid escuchar y cuestionar los argumentos de cada
invitado. Ademds de complementar el debate con la vivencia in Situ del conductor
del programa.

TRAS LOS PASOS DE LA SELECCION

Tras Los Pasos de la Seleccion’ fue un programa en vivo que se enfocd en realizar un
cubrimiento especial de la Seleccidon Colombia en sus actuaciones en Copa América
y en las eliminatorias rumbo a USA, Canadd y México. Este espacio logrd cubrir cada
una de las paradas de la Seleccidon en Estados Unidos y en Suramérica, brindando
historias de vida, notas de color, declaraciones exclusivas de los jugadores y la
creacidn de un proyecto multiplaforma que alimenté el ecosistema digital de
Telepacifico. Se espera que ‘Tras los Pasos de la Seleccidn’ sea el programa namero 1
de la ‘Tricolor’ a nivel regional y nacional.
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ZONA MIXTA

El programa deportivo Zona Mixta en el 2024 se enfocd en el debate y andlisis del
fatbol nacional e internacional, cubriendo ademdads los eventos deportivos del ano
tales como: Juegos Juveniles Nacionales, Eliminatorias al mundial USA 2026,
Conmebol Copa América USA 2024, Mundial femenino sub 20, Juegos Olimpicos Paris
2024, Juegos Paralimpicos Paris 2024, Liga Betplay Dimayor 2024-1 y 2024-1l y liga
colombiana de Baloncesto.
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Ademds, tuvimos invitados especializados durante las emisiones como
metoddlogos, deportistas, técnicos de fuatbol y también corresponsales en
Barranquilla para los partidos de Eliminatorias y corresponsal en Paris para los
Juegos Olimpicos. Zona Mixta en el 2024 tuvo gran crecimiento en el ecosistema
digital, varios videos publicados en Instagram alcanzaron hasta 2.4 millones de
reproducciones, mds de 90 mil cuentas alcanzadas (de no seguidores),
publicaciones con engagement entre 500 y mil comentarios. Estos ndmeros
demuestran que la marca Zona Mixta y el contenido digital se expandi6, llegando a
una audiencia diferente a la audiencia frecuente en pantalla. Durante el 2024 Zona
Mixta pasd de emitirse todos los lunes a las 9:15 pm a emitirse de 5:00 pm a 6:00 pm
de lunes a viernes, con repeticién de lunes a jueves a las 10:30 pm. Este cambio logrd
una continuidad en parrilla y fidelizd audiencia. Sin embargo, el rating en algunas
ocasiones tenia mejores nimeros en la repeticiéon que en el horario habitual.

CAPACITACIONES

Telepacifico desarrolld por
primera vez este proyecto
teniendo en cuenta los perfiles del
equipo técnico y de contenido y
tratando de abarcar el mayor
espectro de temas posible.
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RUTAFEST 2024

Las primeras capacitaciones que
se llevaron a cabo se dieron en el
marco del RUTAFEST donde se dio
apoyo en: Talleres, charlas,
proyecciones, mesas de trabajo y
espacio de networking para compartir con los amantes de la industria audiovisual.

KAMARA SUTRA, el lenguaje de la cédmara. Dictado por Oscar Bernal.

Para lograr una narracion clara y fluida, la ubicacién de la cdmara debe atenerse a
una correcta sintaxis que estd determinada por el emplazamiento de las tomas
adyacentes (las anteriores y las posteriores) y/o por la ubicacién de las otras
camaras (en el caso de cdmaras simultdneas).
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PERCEPCION VISUAL LO FISIOLOGICO Y LO CULTURAL

Factores que influyen en la composicion Equilibrio, Tensidn, Peso
Elementos de la imagen

Mensajes visuales Lo representacional, lo abstracto y lo simbdlico.
La mirada

Zona de cuadro

Direccidon del movimiento - movimiento real - movimiento sugerido
El eje de accidn — Accién Axis — Travel Axis — Ejes simultdneos
Angulos correspondientes — dngulos opuestos

TALLER DE STEADICAM Dictado por Jhon Mario Mdarquez — profesional con una gran
trayectoria en producciones audiovisuales a nivel nacional e internacional.Para este
taller se registraron 3 estudiantes escogidos por su deseo de participar, su
complexioén fisica y su trabajo en el sector. Con un Taller de 5 dias tedrico prdctico se
tocaron los siguientes temas:

EXPLORACION Y REFLEXION SOBRE NUEVAS HERRAMIENTAS NARRATIVAS PARA
REALIZADORES DE TELEVISION Complementos entre los lenguajes del cine y la
television - Dictado por Jorge Navas.

Con éste taller se ha buscado posibilitar un espacio poco comudn en medio de los
intensos ritmos de produccién al interior de un canal de television: Detenerse por
un momento y revisar grupalmente en disposicion reflexiva y creativa los
contenidos que se estdn haciendo con el objetivo de estimular, reevaluar y
reencontrar nuevas herramientas estéticas y narrativas que refresquen y
estimulen la mirada de los realizadores y del canal mismo.
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TALLER DE ILUMINACION (BASICO)

El sefior ANDRES FELIPE MANTILLA COLMENARES Iluminotécnico, con una amplia
experiencia de mds de 18 afos, realizd en las instalaciones del canal, una
capacitacion para los nuevos auxiliares que se han ido vinculando a Telepacifico.
Con el tema de iluminacién bdsica. Se ha buscado que los participantes se
relacionen y conozcan acerca de las tendencias para television en este tema,
teniendo en cuenta desde lo mds bdsico, enfocdndose en los elementos que se
tienen a disposicion en Telepacifico para los proyectos en exteriores y estudio.
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En la convocatoria que Telepacifico hizo a la industria para la creacidn y produccidn

de contenido audiovisual para atender el
requerimiento que tiene el plan de inversion se
hizo una convocatoria con unos temas
especificos, los cuales fueron produccién de una
serie de tema infantil, produccién de una serie,
tema afro, produccidn de una serie tema
indigenaq, tres series de tema libre y la novedad
de este afio fue la convocatoria para la
produccién de series en las regiones, una
especificamente para el departamento del
Cauca otra para el departamento de Narifio y la
dlitima para el departamento del Chocé.

REGIONES SIN LIMITES

En 2024 Telepacifico participd de la convocatoria denominada de esta manera cuyo
enfoque fue historias de la poblacién LGTBIQ+, una convocatoria cerrada a canales
pUblicos. Este ano el canal, por primera vez defini®6 una manera de presentar los
proyectos y se tratd de convocar a redlizadores y casa productoras para que
compartieran algunos de los proyectos relacionados con este tema. Entonces
Telepacifico presenté la convocatoria y se ganaron los siguientes proyectos:

CINE DE AMIGOS: Miniserie Puntadas y Escala de Grises
LA PRODUCTORA FILMS: Miniserie Hilos Moira

LA CANA CINE: Documental Ajeno

ANTORCHA FILMS: Miniserie Luna

FUNDACION LA MANADA: Documental Beba

TALLER DE PRODUCCION EJECUTIVA

Se realizd el taller presencial de Produccion Ejecutiva y se conté como ponente al
Comunicador Social DARIO ARMANDO GARCIA GRANADOS mas conocido en el @mbito
audiovual como: DAGO GARCIA y quien se desemperia como libretista, productor,
cineasta. Actualmente es el vicepresidente de produccién de CARACOL TELEVISION.

Dos dias de charlas y participacion de los asistentes donde se tratd la produccion
audiovisual desde diferentes enfoques que iban desde la idea inicial, los guiones, el

telepacifico
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presupuesto, el desarrollo de lo proyectado desde produccion, la distribucion, la
promocion y los roles.

Fue un taller dirigido a  productores, directores, realizadores, asistentes de
produccidn, etc.

TALLER TECNICO DE SONIDO

e Se realizd el taller técnico de sonido dictado por el profesional Alejandro
Fdbregas sonidista profesional con amplia experiencia en el sector
audiovisual. Los temas fueron:

e El proceso de la cadena electroacustica, partiendo de la fuente sonora hasta
llegar al archivo capturado y reproducido.

e En este recorrido se conocieron cémo funcionan los equipos y sus
aplicaciones en el campo Interior:

e Como se comporta la onda sonora con las reflexiones y reverberaciones. DIA 2

e Ejercicios prdacticos aplicando lo aprendido el dia anterior buscando la mejor
forma de capturar el sonido con los equipos del canal.

Exteriores:

Cbémo ubicar los micréfonos
Manejo del boom ‘
Manejo de inalédmbricos

Posibles formas de captura de acuerdo con lo que se quiere grabar.

Ejercicios con personajes en movimiento.

Cémo manejar el boom para aislar ruidos.

Manejo de inaldmbricos en exteriores.

Proporcién de ruidos [ sonidos.

Posibles formas de captura de acuerdo con lo que se quiere grabar.
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TALLER DE FOTOGRAFIA. Dictado por JUAN CARLOS GIL

Se realizd en las instalaciones del canal regional Telepacifico un taller teérico
practico de Fotografia dirigido a camardgrafos, directores de fotografia vy
luminotécnicos.

Durante 3 dias con una disposicién de diferentes espacios y locaciones se llevd a
cabo éste taller con una dindmica participativa que contd con el siguiente
cronograma
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1. Entrenamiento visual.
2. Lenguaje visual de cada formato
3. La preparacion de un proyecto audiovisual.

Que se debe tener como prioridad en el disefio de la Pre-produccion.

iListo para rodar!

La realidad del plan de rodgije...
Pensando en la LUZ siempre..
Emplazando cdmara

En busqueda de la continuidad
La sicologia del rol

10. Workflow & Daylies

© © NN

1.8. Alianzas estratégicas

Mediante alianzas estratégicas Telepacifico ha logrado en este 2024 celebrar
acuerdos de beneficio comin con otras organizaciones que nos han permitido
alcanzar nuestros objetivos.
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Dentro de los aliados se cuentan algunos medios de comunicacidn locales con
alcance regional como el diario El Pais, diario Occidente y RCN radio. A través de
estas alianzas de cardcter mediatico hemos ampliado nuestra cobertura informativa
llegando a otros publicos de interés.

La Alianza con 90 minutos, empresa productora regional adscrita a la Universidad
Autébnoma de Occidente permitid una cobertura informativa durante la COP 16 que
enriquecio los contenidos en pantalla durante este evento global.

Asi mismo, las alianzas con Universidades de la ciudad han permitido alcanzar
metas importantes a nivel administrativo y de produccién, pudiendo contar con los
talentos adscritos a estas instituciones educativas y usando sus instalaciones
especializadas para los diferentes proyectos que desarrollamos; tal es el caso de las
universidades Icesi y San Buenaventura.

Con establecimientos de comercio locales hemos celebrado alianzas de beneficio
comun con el fin de suplir requerimientos y necesidades de vestuario de
presentadores y decoracidon del set de los programas del Canal. En este mismo
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admbito, para lograr crecimiento digital orgdnico de nuestras redes se han
establecido algunas alianzas que nos permiten movilizar a los televidentes hacia la
participacién activa.

Con RTVC se mantiene la alianza estratégica que nos permite cruzar los servicios que
ambas entidades demandan en Bogotd por parte de Telepacifico o en Cali por parte
de RTVC para la produccidn de nuestros programas.

Gracias a este tipo de acuerdos que se formalizan a través de alianzas, Telepacifico
también teje una red de apoyos importante para el logro de sus objetivos,
disminuyendo costos directos.

1.09. Nuestro ecosistema digital

Durante el 2024, el ecosistema digital de Telepacifico vivié una transformacién. La
pagina web (www.telepacifico.com) se actualizdé para cumplir con las necesidades y
demandas de los usuarios. Actualmente integra las dos pantallas (Telepacifico y
Canal Origen), que se pueden convertir hasta en cinco sefales, segun los
requerimientos del drea comercial. Asi mismo tiene una seccidn de contenidos
recomendados y de videos destacados de Telepacifico Noticias.
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Ademds, el sitio web es la via de acceso a la plataforma Veo, que aloja diferentes
contenidos audiovisuales para ser vistos por demanda. Esta plataforma también fue ‘
actualizada, con nuevos contenidos, cambio en la interfaz e identidad grdfica, y
recomendaciones para hacer mas amigable su navegacion.

Las redes sociales también fueron depuradas y actualizadas. Se cerraron grupos y
cuentas que fueron abiertas para proyectos pasados y que no contaban con
administracion. Finalmente quedaron las siguientes redes abiertas, con estrategia
actualizada de contenido y gestidn, basadas en los pilares de informar, entretener y
promover los servicios y programaciéon del Canal Regional:
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Anatomia
de nuestras redes sociales

Alianzas " ] ‘

* Tempo

Tono Cercano Veraz
. . s Corporativo Auténtico
de comunicacion:

Divertido Tradicional

Se inici6 el mailing del boletin interno y externo con las

altimas noticias de
Telepacifico y los programas recomendados de la semana.
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Se establecié una comunicacién continua en los grupos de WhatsApp (interno,
externo de Telepacifico, Telepacifico Noticias, Tardes del Sol y Zona Mixta).

Como resultado de la gestion de las redes sociales, crecimos en seguidores y en
audiencia:

NOMBRE DEL FECHA DE INSTAGRA
. FACEBOOK TIK TOK YOUTUBE
s e .....
. 3 DE ENERO DE INICIO 375635 118600 1872 225406 17283
TELEPACIFICO
2025 FIN 389643 12340 4191 232879 15483
3 DE ENERO DE INICIO NA 11028 11028 NA 133
TARDES DEL SOL
2025 FIN NA 12700 12700 NA 238
INICIO 3800 1700 NA 1927 376
ZONA MIXTA 3 ENERO DE 2025
FIN 3800 5305 NA 2715 896
INICIO 38375 7936 NA 1801 68527
TP NOTICIAS 3 ENERO DE 2025
FIN 72438 14884 43600 26614 91200
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Ruedas de prensa y lanzamientos

Durante el 2024 se realizaron dos ruedas de prensa en las que se presentaron los
lanzamientos de las producciones del Canal. Ademds, se realizd el lanzamiento
exclusivo especial de ‘Pedro, el Grande’, documental que rinde homenaje a la carrera
y trayectoria de Pedro Zape; de la cuarta temporada de La Rebambaramba, serie
musical que se presenta todos los sdbados en la noche en Telepacifico, y de jViva
Edy!, documental que después de un importante recorrido por festivales
internacionales, finalmente llegd a la pantalla del Canal para mostrar la trayectoria
de Edy Martinez, pianista, compositor y arreglista empirico colombiano.

Publicaciones en medios:
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2. Planeacion estratégica
2.1 Mision

Somos un sistema publico de medios de comunicacidn del Pacifico colombiano, que
creq, produce, emite, comercializa contenidos y presta servicios; salvaguardando la
memoria, generando orgullo, identidad y contribuyendo al desarrollo social,
econdémico y cultural de la regidn.

2.2 Vision

Al final de la década Telepacifico se reconoce como una organizacion sustentable,
con presencia en el mundo digital, que conecta con los publicos y se caracteriza por
sus contenidos innovadores, valientes y comprometidos con la proyeccidon del
Pacifico al mundo.

2.3 Plan estratégico 2024 - 2027

En la vigencia 2024 se llevé a cabo la planificacion estratégica y formulaciéon del Plan
Estratégico 2024-2027 de Telepacifico. La formulacién se realizd en varias fases,
siguiendo como referente principal la metodologia del Departamento Nacional de
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Planeacién para los territorios, con diferentes actividades tales como:

e Articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo: Se articuld el Plan Estratégico
2024 - 2027, dando continuidad con las lineas del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Plan Sectorial del MINTIC
2023-2026 “Conectividad y Tecnologia para cambiar la vida” y el Plan de
Desarrollo del Valle del Cauca 2024 - 2027 “Liderazgo que Transforma”, todos
ellos articulados al plan de trabajo y la visidn de la actual gerencia y su equipo
directivo.

e Articulaciéon con el Plan Sectorial: Respecto al Plan sectorial del MINTIC,
Telepacifico se articula en tres lineas estratégicas, especialmente en la
segunda linea donde se contempla por parte del MINTIC la expansion de la TV
Digital con contenidos educativos, y la promociéon de contenidos para la
Television publica:
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1. Conectividad, reduccién de la brecha digital y la pobreza;
2. Tecnologia que transforma; y
3. Educacién digital.

e Articulacién con el Plan Departamental del Valle del Cauca: Nos articulamos
con el Plan de Desarrollo Liderazgo que Transforma en las siguientes
tematicas a nivel general, haciendo una articulacién directa en la linea No.l
Valle Competitivo e Innovador, programa Valle a otro Nivel Digital y
subprograma Valle con + Competencias Digitales.

e Valle competitivo e innovador - El Valle a otro nivel digital.
e |dentidad y patrimonio territorial.

e Atencion a las etnias.

e Culturay arte para la identidad vallecaucana.

e Descentralizacién y Desarrollo regional.

Es importante destacar que en los primeros cinco (5) meses del afo, se realizé un
trabajo articulado con la Gobernaciéon del Valle del Cauca, del cual somos
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descentralizados, participando en las jornadas de Planeacion Estratégica, talleres y
demds actividades, y que dicha articulacion en los temas anteriormente
mencionados fueron igualmente referentes para la construccién del Plan estratégico
2024-2027 de Telepacifico.

e Se realizd un diagnéstico situacional interno y externo con el equipo directivo y
el acompanamiento de la empresa Octopus Force, en los que se abordaron
diferentes temdaticas, entre ellas las siguientes:

o Formulacién de nueva visién y mision del Canal.

o Definiciébn de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
mds relevantes).

o Definicién de necesidades mdas apremiantes del Canal.

o Definicién de principales Estrategias y proyectos a desarrollar
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Revision y Reformulaciéon de Misién y Vision

ANTERIOR NUEVA

Mision Mision Propuesta
Somos un medio de comunicacién

Somos un sistema publico de medios
publico del occidente colombiano,

de comunicacién del Pacifico
que transmite contenidos de la regidn colombiano, que creq, produce, emite,
Pacifico hacia el mundo, para

informar, entretener y educar,
generando identidad y contribuyendo
al desarrollo social y cultural de la
regién. Asi mismo, préstamos a
nuestros clientes servicios logisticos,
humanos y tecnolégicos en
comunicacion.

comercializa contenidos y presta
servicios; salvaguardando la
memoria, generando orgullo,
identidad y contribuyendo al
desarrollo social, econédmico y cultural
de la region.
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Vision Vision Propuesta
En el 2025 comunicaremos
contenidos de talla mundial a través

de multiples plataformas.

Al final de la década Telepacifico se
reconoce como una organizacion
sustentable, con presencia en el
mundo digital, que conecta con los
publicos y se caracteriza por sus
contenidos innovadores, valientes y
comprometidos con la proyeccion del
Pacifico al mundo.

Necesidades y/o probleméticas mas relevantes identificadas a trabajar en el
cuatrienio

+ Brecha digital
« Obsolescencia tecnolbgica.

« Infraestructura fisica limitada y decadente.

telepacifico
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Ausencia de informacién del mercado que guie las decisiones.
« Optimizacién de los recursos.

Imagenes de las jornadas de trabajo

También se realizaron talleres de Innovacién y Prospectiva los temas tratados fueron:

e Definicidn roadmap tecnolégico de Telepacifico: innovaciéon y prospectiva.

e Talleres en Universidad Icesi.

telepacifico
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e Se realizd con el personal del Canal una actividad, en la que por el correo
institucional Outlook, el dia 17 de mayo del 2024, se envid una encuesta con el
fin de conocer que han identificado como debilidades, oportunidades
fortalezas y amenazas de Telepacifico, informacién que junto con la DOFA
anterior y el diagnostico elaborado, sirvieron de base para construir la matriz
DOFA de este cuatrienio.
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Posteriormente, estos resultados fueron socializados y revisados por el equipo
directivo, y se establecid la DOFA General del Canal como se ve a continuacion:

Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Capacidad de creacidn de contenidos

Deficiencias en la comunicacién interna.
audiovisuales de calidad.

Enfoque en minorias étnicas, inclusion y

Baja presencia en el entorno digital.
diversidad de género.

Reconocimiento de la marca a nivel regional y

Baja gobernabilidad sobre la parrilla.
nacional.

Infraestructura tecnolégica propia. Deficiencias en la formacion del personal

interno.

Personal con experiencia en cargos de

Instalaciones Fisicas (Sede) obsoletas y no
Direccidn y otros cargos de la entidad

funcionales.

Oportunidades

Amenazas
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Descentralizacion de contenidos en la regién. Cambios en la regulacién.

Ecosistema robusto de actores para realizar

Disminucién de la audiencia de medios
alianzas y convenios.

tradicionales.

Incremento en el consumo de plataforma. Disminucion del interés en la pauta tradicional.

Nuevas plataformas digitales OTT. Migracién de audiencias a otras plataformas.
Sector audiovisual regional debilitado.
Répida obsolescencia tecnolégica.

Altos costos por cobro de derechos de autor.

Variabilidad en la asignacién de recursos
FUTIC.

e Teniendo en cuenta el diagnéstico realizado y los ejercicios anteriormente

mencionados, se procede a trabajar la metodologia de lineas estratégicas, las
cuales agrupan de manera general, mediante objetivos estratégicos vy
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programas, las principales apuestas que guiardn y centrardn las acciones

para el cumplimiento del Plan Estratégico en el cuatrienio.. A continuacion se
muestra su estructura general:

Dos (2) lineas o ejes estratégicos que son:

Telepacifico diverso,
resaltando el ADN
del pacifico colombiano.

Telepacifico refuerza su compromiso con la diversidad, expresada desde
multiples facetas. La diversidad que es sello de la riqueza de nuestro
territorio conecta también con la diversidad de pensamiento, de formas de
vida, de formas de pensar. Poblacién LGTBIQA+, mujeres, indigenas,
negritudes, entre otros, se reflejan en nuestra pantalla en diferentes géneros
y formatos.
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Haremos presencia en los principales eventos regionales, que exaltan el
ADN de nuestra region Pacifica, y se dard mayor visibilidad a las historias de
la comunidad diversa del Pacifico Colombiano, a través de diferentes
programas y formatos

Descentralizaremos la produccién de contenidos a los departamentos de
Chocé, Cauca y Narifno, fortaleciendo de esta manera la industria de TV
regional.

Incursionaremos en nuevos lenguajes audiovisuales, abriendo de esta
manera la oportunidad de que Telepacifico esté presente en multiples
plataformas digitales y conectar con las audiencias.
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Telepacifico
competitivo
e innovador.

Telepacifico fortalecerd las capacidades institucionales, como soporte de
la primera linea estratégica, implementando mejoras en la infraestructura
Tic, mejoras en los procesos Yy capacidades del recurso humano,
fortalecimiento de su capacidad financiera, Disminuciéon de la Brecha
digital, Renovacioén tecnoldgica, Nueva sede; Reforma administrativa,
Generacioén de alianzas estratégicas de impacto, entre otros).

Tres (3) objetivos estratégicos que son:

1. Fortalecer la
produccién y
programacion de
Telepacifico

V2
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3. Fortalecer las
capacidades 2_Disminuir la
Institucionales vy la red de brecha digital en
Alianzas con los grupos Telepacifico.
de
Interés.

Los objetivos estratégicos estdn directamente relacionados con los proyectos de
inversion de la vigencia 2024, que hacen parte de las actividades misionales del
Canal. El Plan Estratégico también lo conforman Programas, Metas de Resultado y de
Producto, acorde a las necesidades y a las capacidades internas y de recursos
econdbmicos de la entidad; asi mismo, estas metas se podrdn ajustar dependiendo
de la situacién de la empresa.
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3. Gestion comercial

En la vigencia 2024, el Canal Regional Telepacifico alcanzd resultados
sobresalientes en términos de facturacion, consolidando su posicién
como un actor estratégico en el mercado audiovisual regional del
pacifico colombiano. Durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre, se registr6 una facturacién total de $25.682.385.999,
superando el presupuesto establecido para la vigencia 2024 el cual se
establecid en $21.676.238.781 logrando un cumplimiento del 118,48%.

Comparado con el afo 2023, este desempeno representd un crecimiento
del 32,14%, lo que equivale a un incremento absoluto de $6.246.420.078.
Este avance significativo es el resultado de una estrategia comercial
orientada a la diversificacion de lineas de negocio, la consolidacion de
alianzas estratégicas, y el aprovechamiento de oportunidades generadas
por eventos de alto impacto.

CUMPLIMIENTO INGRESO MENSUAL VS PRESUPUESTO POR MES 2024

V2
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MEDICION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO INGRESO POR VENTAS TOTALES ‘
2024

Ingreso mensual por Ingreso mensual Resultado

ventas totales esperado de meta

ENERO $ 337.628.292 $ 331.134.753 102%

FEBRERO $ 479.247.155 $ 370.184.305 129%

MARZO $ 343.665.735 $ 571.084.910 60%




Informe de Gestion
Telepacifico 2024

ABRIL $ 1.122.965.161
MAYO $ 708.610.585
JUNIO $ 359.631.582
JULIO $ 1.686.353.641
AGOSTO $1.169.612.894
SEPTIEMBRE $ 4.574.186.893

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

$ 873.536.499

$ 7.704.673.948

$ 6.322.273.614

$ 25.682.385.999

Logros Destacados

Cumplimiento Anticipado de las Metas

GOBERNACION
Departamento del
Valle del Cauca

$ 847.732.241

$1.003.859.448

$ 918.935.215

$1.215.598.860

$1.599.273.571

$ 2.329.193.633

$ 2.580.771.528

$ 4.612.716.727

$ 5.295.753.589

$ 21.676.238.781

©

132%

N%

39%

139%

73%

196%

34%

167%

19%

118%

Para el mes de septiembre de 2024 se habia logrado la firma de
contratos por un valor de $24.801.965.885 el cual aseguraba el
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cumplimiento del presupuesto establecido para la vigencia 2024,
impulsado por negociaciones exitosas en los planes de medios ventas
diversificadas.

Andlisis de data comercial

Durante este afo, se estableci®6 un modelo de andlisis de gestién
comercial basado en presupuestos de venta firmada o contratada. Este
enfoque permitid un seguimiento riguroso de las metas y sirvid como
base para proyectar estrategias futuras. Este andlisis no solo optimizd los
procesos de ventas, sino que también proporciond un insumo valioso
para fortalecer la toma de decisiones en los anos venideros.

Estrategias de Valor Agregado

Telepacifico reforz6 sus propuestas comerciales a clientes nuevos y
recurrentes de las diferentes lineas de negocio con una serie de valores
agregados que fortalecen las condiciones comerciales de las propuestas.
La prestacién de un servicio al cliente agil y efectivo permitié cerrar con
mayor agilidad las negociaciones permitiendo al equipo comercial
mayor capacidad de atencién a nuevas negociaciones al tiempo que
fortalecieron la fidelizacion de los clientes, asegurando relaciones
comerciales sélidas y de largo plazo.
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Diversificacion de portafolio.

Durante el 2024 se logré impactar las diferentes lineas de negocio del
canal, se reportaron venta en servicios auxiliares, pauta, emision, alquiler
de equipos, planes de medios, operacion logistica, servicios de streaming
y ecosistema digital.

Se logrd establecer los planes de medios como la linea principal de
ingresos del canal con mds de 6 planes de medios ejecutados, que
incluyeron clientes como Alcaldia de Santiago de Cali, Gobernacién del
Valle, Alcaldia de Buenaventura y Alcaldia de Palmira entre otros,
logrando estandarizar procesos internos y posicionar al canal como un
operador principal dentro del mercado.
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3.1 Lineas de negocio
Comportamiento por linea de negocio

Los resultados comerciales alcanzados durante el dltimo afo son el
reflejo de un enfoque estratégico orientado a consolidar y expandir
alianzas estratégicas de negocio, optimizar los recursos disponibles y
crear condiciones de competencia que aseguren calidad, oportunidad y
posicionamiento en el mercado. Este esfuerzo también estuvo
acompanado por acciones dirigidas a mejorar significativamente el nivel
de satisfaccién y la percepcion de nuestros clientes.

Asimismo, se ha trabajado en la diferenciacién y fortalecimiento de las
relaciones con actores clave del sector publico y privado, maximizando el
potencial de las diferentes lineas de negocio, como la venta de
publicidad, produccidon de programas y proyectos, alquiler de equipos y
servicios técnicos, venta de espacios, operacion y planes de medios.

A continuacién, se presenta el detalle de la facturacion neta por cada
linea de producto gestionada por el Canal Regional Telepacifico:
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Venta de publicidad

Porcentaje de participacion de la venta

facturada por Pauta respecto a los ingresos 6 220/
operacionales | 4 (o

Ingreso ejecutado en Pauta Publicitaria $1.597.359.959

En la linea de venta de publicidad, se logré un cumplimiento del 99,17%
sobre la meta presupuestada.

Esto representd ingresos por $1.597.359.959, quedando una diferencia
minima de $13.352.673 con respecto a lo proyectado. En comparacién con
el ano anterior, se observdé un crecimiento del 0,16%, destacando la
estabilidad y el desempeno sostenido de esta linea de negocio.
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Durante este ano, se implementaron acciones clave para fortalecer las
relaciones con las comercializadoras y optimizar la estrategia de ventas
publicitarias. Entre las principales medidas adoptadas destacan:

Como parte de la estrategia comercial, se mantuvieron las tarifas de
2023 hasta junio de 2024, lo que permitid conservar la confianza de los
clientes y garantizar la competitividad en un mercado dindmico. Esta
decisién contribuy6 a fortalecer la fidelizacién y generar agilidad en los
ingresos durante el primer semestre del afo, asegurando venta
anticipada de los clientes para sostener las condiciones comerciales.

Se introdujo una nueva dindmica de trabajo con las agencias
publicitarias basada en la compra de una bolsa prepagada de espacios
publicitarios. Este modelo no solo permiti6 mejorar la efectividad en la
asignacién de recursos publicitarios, sino que también optimizd procesos
administrativos, reduciendo costos operativos y agilizando las gestiones
de contratacion y de pagos anticipados por parte de las agencias. Como
muestra de este resultado la agencia Multimedios pasé de una
facturacion de $151.450.884 en el 2023 a $387.530.868 en el 2024 lo cual
representa un crecimiento del 155,88% de su facturacién de pauta en el
canal vs el aino anterior.
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Produccion de Programas y Proyectos

Porcentaje de participacion de la venta
por programas y proyectos respecto a los 2 6 3 5 0/
ingresos operacionales | 4 (o]

Ingreso ejecutado en Programas y $ 6.766.558.700
Proyectos

Durante el afno 2024, Telepacifico alcanzd un logro significativo en la linea
de proyectos, programas, contenidos y producciones de terceros, con un
cumplimiento total de $6.766.558.700. Este desemperfio destacd la
capacidad del canal para atender las necesidades de clientes tanto en
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producciones completas como en producciones parciales, ofreciendo
servicios nuevos de Streaming a clientes recurrentes como Beneficencia
del Valle y Secretaria de Desarrollo Econédmico y competitividad del Valle
diversificando la venta y consoliddndose como un aliado estratégico en
la creacién de contenidos audiovisuales.

Bajo esta modalidad de trabajo, la linea de proyectos tuvo presencia en
el sector publico y privado, consolidando negociaciones claves con
entidades gubernamentales y organizaciones regionales como
Gobernacién del Valle del Cauca, Corporacion Autdnoma Regional del
Valle del Cauca (CVC) y eventos de la Alcaldia de Santiago de Cali, Grupo
Energético de Bogotd, Incauca entre otros.

Alquiler de Equipos y Servicios Técnicos

Porcentaje de participacion de la venta de
Ingresos por Alquiler de equipos y servicios 1 7] 0/
técnicos respecto a los  ingresos | 4 0

operacionales
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Ingreso ejecutado en Alquiler de equipos y $ 440.337.617
servicios técnicos

En el ano 2024, la linea de negocio de alquiler de equipos y servicios
técnicos gener6 ingresos por $440.337.617, En comparacion con el afio se
superd en un 11,45% un resultado positivo considerando las dindmicas
actuales del mercado. Este logro adquiere mayor relevancia al enfrentar
un entorno competitivo marcado por una creciente oferta de equipos de
menor calidad, disponibles a precios mds bajos.

A pesar de las presiones del mercado, Telepacifico ha mantenido una
oferta basada en la calidad y confiabilidad de sus equipos y servicios
técnicos. Mantenimiento continuo y soporte técnico especializado,
factores que aseguran un rendimiento superior frente a las opciones de
menor costo disponibles.
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Operacion - Plan de Medios

Porcentaje de participacion de la venta

por Operacion 5 7’ 71 %

Plan de medios respecto a los ingresos
operacionales

Ingreso ejecutado en X Operacion $14.820.147.127

Plan de medios

En el ano 2024, la linea de operacion logistica y planes de medios
experimentd un crecimiento sobresaliente, consoliddndose como uno de
los pilares estratégicos mdas importantes para Telepacifico. Con una
facturacién total de $14.820.147.127, superd las expectativas iniciales y
representd un incremento extraordinario del 426% en comparacién con el
ano anterior. Este desempeno reafirma la capacidad del canal para
gestionar y ejecutar proyectos de alto impacto, tanto a nivel regional
como nacional.
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El éxito de esta linea de negocio se fundamenté en una sélida relacion
comercial con importantes entidades publicas que confiaron en
Telepacifico para gestionar sus planes de medios y operaciones
logisticas. Entre los clientes destacados se encuentran la Alcaldia de Cali,
para la cual se gestiond el plan de medios de la COPI6, un evento de
relevancia internacional que fortalecié la proyeccion de la ciudad, asi
como la estrategia comunicativa de AMSO. También se trabajé con la
Gobernacién del Valle del Cauca en la implementacion de planes de
medios para diversas dependencias, como las Secretarias de Salud,
Secretaria General y Secretaria de Desarrollo Econdmico departamental.
Ademds, se realizaron contrataciones exitosas con las Alcaldias de
Buenaventura y Palmira, enfocadas en promover proyectos de desarrollo
regional, y con INFIVALLE, apoyando sus estrategias de comunicacion y
difusién institucional.
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Cabe mencionar que en esta linea se realizd la operacidn logistica
realizada para la Agencia Nacional de Contratacién PUblica — Colombia
Compra Eficiente. En este marco, Telepacifico coordind exitosamente el
Primer Foro Internacional de Contratacion PUblica Sostenible, realizado en
el contexto de la COP16 y enfocado en las economias verdes.

Venta de espacios de emision
Porcentaje de participacion de la venta

por Venta de espacios de emision 7 900/
respecto a los ingresos operacionales | 4 (o]

Ingreso ejecutado en Venta de espacios $2.029.601.973
de emisioén (a noviembre )

Durante la vigencia de 2024, la linea de negocios de venta de espacios
representd el 7,90% de los ingresos totales del canal, lo que equivale a
$2.029.601.973. Esta linea ha mostrado una estabilidad sostenida a lo
largo de los anos, apoyada por contratos con clientes importantes como
la Unidén Temporal Universidad Autdbnoma de Occidente - Procivica TV, la
Arquidiécesis de Cali, y la colaboracion con Telecafé para la produccién
de La Vordgine, entre otros.
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Sin embargo, uno de los retrocesos significativos en este periodo fue la
salida de Notib, un noticiero que, después de 35 afios de emision, se
transformd en un informativo digital. Este cambio afectard la proyeccion
de facturacién de los ingresos en los préximos afos en esta linea de
negocio.
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Telepacifico hoy cuenta con una Oficina Asesora Juridica encargada de los asuntos

juridicos con un profesional de planta, tres abogados contratistas, una abogada
externa especialista en Derecho laboral y seguridad social y una abogada externa
especialista en Derecho Administrativo, segdn los requerimientos de la entidad.
Anteriormente Telepacifico solo contaba con abogados auxiliares para asumir los
procesos juridicos en los que la entidad se veia involucrada, sin tener internamente
un apoyo que conceptla sobre cada una de las actuaciones que requieren asesoria
profesional en este campo. Hoy esta oficina se fortalece siendo un gran apoyo en
materia contractual y un soporte interno en asuntos legales.

A continuacién, detallamos los litigios por demandas instauradas en contra de la
Entidad, con la informacidn general sobre el demandante y la pretensién:

4.1 Procesos a favor y en contra En la vigencia 2024 no se tuvieron procesos a favor
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de la Entidad.

Agustin Laboral 2018 Que se declare la $ 29.925.217 (més
Yesid nulidad de los traslados indexaciony

Guerra de régimeny afondos costas de
Rodelo privados de pensiones, proceso)

declaratoria del
régimen de transicion,
reliquidacion de la
mesada pensional,
pago de retroactivo
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Carmenz Laboral
a Libreros
Gina Laboral
Marcela
Ospina
Salazar
Mauricio Laboral
Luque Rey
Leiby Laboral
Amparo
Bazdn
NUnez
Ivan Laboral
Montafio
Angel
Francisco Reparac
Zambran ion
o) Directa

2019

2023

2016

2022

2019

2018

GOBERNACION
Departamento del
Valle del Cauca

Que se declare un
contrato realidad

Que se declare un
contrato realidad

Que se declare contrato
realidad

Que se declare contrato
realidad

Que se declare contrato
realidad

Que se le cancele unos
suministros de comida
no contratados
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e ¢ 1 de todos
“‘\\

$232.490.668

$ 94.735.000
(Més aportes e
indexacién,
costas)

$100,000,000
(Maés, costas e
indexacion)

$150.730.000
(Més, costas e
indexacién)

$84.168.822 (Mas,

costas e
indexacién)

$19.873.800,00

telepacifico
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5. Situacion Financiera

5.1 Facturacion

La facturacién de los servicios que presta Telepacifico, alcanzaron una facturacion
total de $25.682 millones hasta diciembre de 2024. ver que diciembre fue un mes tan
fuerte con $6.322 millones, y noviembre también se destacé con $7.704 millones.
Ademads, superar el promedio de $2.140 millones por mes.

INGRESOS FACTURADOS 2024 FACTURACION ACUMULADA A DICIEMBRE

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

- 873.536.499

OCTUBRE
4.574.186.893

SEPTIEMBRE

32,13%

- 1.169.612.894
- 1.686.353.641
JuLlo
359.631.582
JUNIO -—
708.610.585
vavo (D
1.122.965.161
ABRIL
343.665.735
MARZO -_
479.247.155
FEBRERO -_

'— 337.628.292
ENERO INGRESOS ADIC 2024 INGRESOS ADIC 2023

AGOSTO
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5.2 Cartera

Cumpliendo con el procedimiento para el recaudo se realizd la aplicacién de cartera
de los diferentes ingresos producto de la prestacion de servicios por parte de
Telepacifico, Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, Telepacifico logrd un
recaudo de $28.381 millones, lo que refleja una gestidon efectiva en la aplicaciéon de
cartera y en la recoleccién de ingresos por los servicios prestados.

La cartera vencida al 31 de diciembre muestra un total de $960 millones de pesos,
que corresponde a un 18% del total. Por edades de vencimiento presenta el siguiente
comportamiento:
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Dias de Vencimiento % de participacion

De 1-30 dias $405 Millones 42 %
De 31-60 dias $45 Millones 5 %
De 61-90 dias $368 Millones 38 %
De 91y mds dias $141 Millones 15 %

Comparando la cartera total a Diciembre 2024 frente a Diciembre 2023 presenta un
incremento del 23% equivalente a $990 millones de pesos.

La cartera corriente subié en un 53% al pasar de $2.880 millones en Diciembre del
2023 a $4.400 millones de Diciembre 2024; esto estd representado en $1.520 millones.

telepacifico
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DI A »le D24 ‘
Carte Total VCD 91-a Total
ra Corriente VCD 1-30 VCD 31-60 VCD 61-90 mas Total vencida Cartera
$ 4.400.232.092 | 405.272.743 45.429.495 367.963.826 141.419.101 960.085.165 5.360.317.257
% 82% 42% 5% 38% 15% 18%
DIAS VENCIDOS 2023
Cart Total VCD 91-a Total Total
era Corriente VCD 1-30 VCD 31-60 VCD 61-90 mas vencida Cartera
2.880.170.20 | 869.825.43 4.370.175.97
$ 9 9 230.804.107 | 185.324.245 | 204.051.977 |1.490.005.768
% 66% 91% 24% 19% 21% 34%
%
Varia 53% -53% -80% 99% -31% -36%
$_ 1.520.061.88 | -464.552.6
Difer 3 96 -185.374.612 | 182.639.581 | -62.632.876 | -529.920.603 | 990.141.280
en
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5.3 Ejecucion Presupuestal

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2024 ascendié a la suma de $44.820
millones de pesos y fue adicionado en $8.014 millones para una apropiacion
definitiva de $52.835 millones a diciembre de 2024. Con una ejecucion de ingresos a
diciembre del 101.66% equivalente a $53.711 millones y una ejecucidén de gastos a
diciembre en un 89.12% equivalentes a $47.085 millones.

Ejecucion Presupuestal a Diciembre 2024

53,711,434 811

52_:&34_-”':'_-“3 51,33-1-_,3:-'-10,&'93 \ ‘
47,084 952 385 \ ‘
L
Ingreso Gasto | 4 '
4
Apropizcicn Definitiva Ejecucion

Ingresos

La venta de bienes y servicios con una ejecucién del 102%, dentro de los cuales se
encuentran los servicios financieros y conexos con una ejecucién del 139% y los
servicios prestados a las empresas y servicios de produccidn con una ejecuciéon del
101%.

Dentro de los servicios financieros y conexos el de mayor ejecucion es otros servicios
con un 2563% que corresponde entre otros, dentro de los servicios prestados a las
empresas y servicios de produccion, los que mds se destacan son la produccién
Operacidn logistica con una ejecucidn del 177%, la venta de espacios de emision con
un 58%, la Venta de Publicidad presentan una ejecucion del 108%.

Las transferencias corrientes que incluyen las transferencias que realizadas por el
FUTIC presentan una ejecucion del 100%
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Gastos

Los gastos presentan una ejecucion a diciembre del 89.12% es decir $47.085 millones
de pesos de los cuales el 63.2% ($29.751 millones) son de recursos propios.

Los Gastos de Funcionamiento presentan una ejecucion a diciembre del 87.6%,
dentro de estos se encuentran los gastos de personal con un 91.9%, adquisicién de
bienes y servicios con una ejecucion del 8.69%, las transferencias con un 63.06% y los
gastos por tributos, multas, sanciones con un 77.08%.

Los Gastos de Inversidn con una ejecucidon del 93.69%, dentro de los cuales se
encuentran los gastos de personal con una ejecucion del 87.68% y los gastos por
adquisicién de bienes y servicios que presentan una ejecucidn a diciembre del
93.98%.

Los Gastos de Operacidon Comercial presentan una ejecucion del 65.99%, estos
gastos incluyen los gastos de personal con una ejecucion del 78.12% y los gastos de
comercializacion y produccidn con un 61.71% de ejecucién

5.4 Estado De Resultados

V2
QU VPP

Los ingresos operacionales a diciembre 2024 se incrementaron con respecto al ‘
ejercicio hasta diciembre de 2023 en un 32.7%, debido principalmente a las
negociaciones de la linea de operacidon de planes de medios con un peso del 58.1%

frente al total de la facturacion.

Ingreso - utilidad neta

Bdic-2a  Wdic-23

25,656,305, 808

337,656,825

43

DHJWTJHSE'SH"M
=_— ]
Ingreso Operacional Ingreso Meto Litilidad Mets
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Como resultado a diciembre se observa una Utilidad Neta de $936 millones con una
disminucién del 66% con respecto a diciembre de 2023. reflejado principalmente por
el comportamiento del entorno frente a la operacién de planes de medios en la
participaciéon de los ingresos operacionales y costo operacional.
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6. Gestion de Control y Evaluacion

6.1 Gestion de Calidad-MIPG
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en su version actualizada
mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcién PUblica, para el afno 2024 realizé la medicidon del avance de la vigencia 2023
el cual arrojo6 los siguientes resultados para Telepacifico:

El resultado total indice de Desemperio Institucional para el 2023 fue de 84.2 o cual
nos posiciona como entidad en una escala sobresaliente
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Comparando este resultado con el ano anterior podemos ver que aumentamos
considerablemente ya que el resultado anterior fue de 74.1
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A continuacion, se relacionan las dimensiones con mayor indice de crecimiento en el
desempeno institucional, las cuales contribuyeron a un crecimiento de 10 puntos en
la evaluacidén de una vigencia a otra:

indice de Desempefio Institucional

D1Talento Humano 89.4 50.5
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 96.2 78.4
D4 Evaluacion de Resultados 91.2 82.3
D5 Informaciéon y Comunicacion 84.3 69.2
D7 Control Interno 925 80.2

La actualizacion de procedimientos, nomogramas y demds documentos que hacen
parte del Sistemma de Gestidbn de Calidad de Telepacifico, el avance en el
cumplimiento de la ley de Transparencia y acceso a la informacion publica, la
construccién del PETIC y en Plan Estratégico de Talento Humano, entre otros temas
relevantes de MIPG, contribuyeron a este resultado.

V2
QU VPP

Planificacion, direccionamiento, evaluacion y seguimiento del Sistema de Gestion
de Calidad.

Durante la vigencia 2024 se dio continuidad a las habituales actividades de
seguimiento, control y acompainamiento para el adecuado mantenimiento y
actualizacién de todos los documentos del Sistema Integrado de Gestion. Entre las
actividades realizadas se destaca:

e A nivel estratégico se desarrolld una actividad de revisién y actualizacién de
todos los indicadores del sistema de gestion de calidad, donde se revisé la
pertinencia, el cumplimiento de objetivos de cada uno de estos, de esta
actividad se eliminaron 6 indicadores, se crearon 4, se ajustaron 2 en la meta
y/o redaccién y 8 se consideraron pertinentes para mantenerlos.
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Documentaciéon del Sistema de Gestién de Calidad

Durante el 2024 el drea de planeacion acompand a las diferentes dreas en la
creacion y actualizacion de documentos, a continuacion, se presenta la grdafica de
los documentos que se actualizaron en el 2024; las dreas a las que mayor
acompafiamiento se le brindd fue a los procesos de financiera, servicios
administrativos, programacién, y gestion legal en total 14 documentos entre
procedimientos y formatos que se crearon y/o actualizaron.
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Apoyo en modulo de Proyectos en el ERP Sysman

En el 2024 se dio apoyo constante al ERP SYSMAN desde el drea de planeacién en la
parametrizacién y configuracion de todos los proyectos del canal y en las diferentes
solicitudes realizadas por las diferentes dreas que hacen solicitudes en el ERP, Estas
solicitudes incluyeron funcionalidades, modificaciones a proyectos existentes
(Actividades, valores, adiciones) correcciones de errores, entre otros. Este tipo de
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solicitudes requieren de respuesta inmediata ya que es esencial para gestionar de
manera eficiente cada una de las solicitudes de los usuarios.

El drea de planeacién con el apoyo del drea de Tl pudo dar respuesta oportuna a
cada una de estas solicitudes.

Formulacion y manejo del banco de proyectos de inversion, elaboraciéon de
informes a diferentes entes externos y apoyo a otros proyectos.

En la vigencia 2024, se formularon los proyectos de inversién del Canal, tanto en la
plataforma MGA Web (Metodologia General Ajustada) el proyecto de Inversion
“Fortalecimiento de la Programacion y de la Infraestructura Tecnolégica de
Telepacifico 2024” que agrupa toda la inversion del Canal, y se inscribid en el Banco
de Proyectos de la Gobernacién del Valle.

En el transcurso del afno 2024, se elaboraron y reportaron los informes mensuales y
trimestrales de ejecucién de los recursos financiados por MINTIC correspondientes all
Plan de inversibn y a los proyectos de contenidos e infraestructura y las
adquisiciones aprobadas.

Asi mismo, se elaboraron y reportaron los indicadores semestrales y demds
requerimientos solicitados por el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Plblicos del MINTIC. Se elaboraron y reportaron los informes trimestrales del ‘
cumplimiento y avance de las metas de Telepacifico en el Plan de Desarrollo del
Departamento, haciendo los respectivos reportes en la plataforma EVAPLAN de

Planeacion Departamental.
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6.2 Seguimiento y Evaluacién (Control Interno)

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y de la normatividad
vigente, realizd las siguientes actividades en la vigencia 2024:

Reuniones Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Acta No. 001 de febrero 08 de 2024: Se aprobd por el Comité el Plan Anual de
Auditoria vigencia 2024, se socializd la Resoluciéon No. 091 de 2018 sobre la
creacion del comité, se socializd el cumplimiento del plan anual de auditoria
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de la vigencia 2023 y se socializa los resultados FURAG 2022 entregados por el
DAFP en 2023.

Acta No. 002 de abril 29 de 2024: Socializacién a los integrantes del comité,
los resultados de los informes de seguimiento realizado a algunas dreas, asi:
Ejecucion presupuestal, austeridad y eficiencia en el gasto publico, caja menor
administracion y PQRSD y se solicitd la modificacion No. 1 plan anual de
auditoria vigencia 2024, siendo aprobado en forma undnime por los
integrantes del comité.

- Acta No. 003 de julio 30 de 2024: Se solicitd modificacién No. 02 del Plan Anual
de Auditoria 2024, siendo aprobado undnimemente por el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, se socializé el Acuerdo No. 001 de febrero
29 de 2024 expedido por el Archivo General de la Nacién y la Circular Conjunta
No. 100-008-2024 del DAFP, sobre formalizacién laboral.

Acta No. 004 de noviembre 05 de 2024: Se solicitd modificacion No. 03 del
Plan Anual de Auditoria 2024, siendo aprobado undnimemente por el Comité ‘
Institucional de Coordinacién de Control Interno, se informa que se enviardn
las recomendaciones dadas en FURAG, para que cada responsable las revise
y sean tenidas en cuenta.
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CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2024
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Fuente: Seguimiento plan anual de auditoria vigencia 2024, con corte a diciembre 31
de 2024 - OCI

De acuerdo a lo planeado en el plan anual de auditoria para la vigencia 2024, el plan
se ejecutd de la siguiente manera:

1. Auditorias Internas:

Se programd una auditoria interna, al drea de Programacion, ejecutada al 100%.
Generd una observacion del cual se suscribid el respectivo plan de acciones de
mejora, para subsanar la situacion detectada.

Se habia programado realizar auditoria al drea de Administracion, pero por
motivos de presupuesto, no se pudo realizar este afo, por lo tanto, se programard
como prioridad para la vigencia 2025.

2. Seguimientos e Informes de Ley:

Se programaron treinta y ocho (38) seguimientos en el afo, se realizaron los
siguientes: Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano con el mapa de riesgos de
corrupcion, tres (3) informes cuatrimestrales; mapa de riesgos de gestion, tres (3)

telepacifico
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informes cuatrimestrales; mapa de riesgos de seguridad digital tres (3) informes
cuatrimestrales; contratacién estatal, cuatro (4) informes trimestrales; ejecucion
presupuestal, cuatro (4) informes trimestrales; austeridad y eficiencia en el gasto
pUblico, cuatro (4) informes trimestrales; caja menor tres (3) informes al afo;
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, dos (2) informes semestrales; plan
estratégico institucional, dos (2) informes semestrales; cierre fiscal 2023, un (1)
informe al afo, rendicién de cuentas 2023, un (1) informe al afo; evaluacién del
sistema de control interno DAFP dos (2) informes semestrales; formalizacion
laboral, un (1) informe al afo; inventario fisico inspeccion activos estacion
Iscuazan, un (1) informe al afo; conciliaciones bancarias, dos (2) informes al afo;
politica de archivos y gestion documental avance TRD y TVD, un (2) informe al afio.
El informe de seguimiento programado al inventario fisico 2024 realizado por el
drea Administrativa, no se alcanzé a ejecutar en esta vigencia, teniendo en cuenta
que esta informacion se entregard al drea Financiera para sus respectivos ajustes
y elaborar los estados financieros de la Entidad, se programara realizarlo para la
vigencia 2025, por lo tanto, la ejecucién de los informes de seguimiento se realizé
en 97.37%

3. Informes y/o Reportes a los Entes de Control:
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Se programaron cuatro (4), reportando los siguientes: Informe ejecutivo anual ‘
evaluacién sistema de control interno FURAG, un (1) informe anual; evaluacién

control interno contable, un (1) informe anual; derechos de autor, un (1) informe

anual; avance plan de mejoramiento institucional de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca (1) reporte anual; informes y/o reportes

presentados en las plataformas que han dispuesto los entes de control,

ejecutados al 100%.

4. Informe de Gestion:

Se programé uno (1) en el afio, que corresponde a la gestion realizada de la
Oficina al finalizar la vigencia 2024, ejecutado al 100%.

5. Asesorias y Acompafiamientos:

Durante la vigencia 2024, se realizaron los siguientes acompafamientos:
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Acompafiamiento realizado al drea de Técnica y Sistemas como lideres de
Gobierno Digital, en los temas de cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso de la informacioén, con el objeto de realizar seguimiento a la pagina web,
verificando el cumplimiento de la norma en transparencia.

Acompafiamiento a las diferentes dreas del Canal, para la actualizacién del
nomograma de cada una de ellas.

6. Capacitaciones:

Durante la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno realizé una capacitacién en
normatividad y manejo de las PQRSD, al encargado del manejo y a los
responsables de dar respuesta a todas y cada una de las solicitudes de los
ciudadanos y/o televidentes.

7. Otros:
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-Se cumplidé con la participacion en los diferentes comités, en los que el Jefe de
la Oficina de Control Interno fue invitado.

-Se realizd seguimiento al plan de mejoramiento institucional suscrito con la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, verificando el cumplimiento
de las acciones correctivas, informacion sobre el avance de cumplimiento y
efectividad, socializado a los responsables.

-Se realiz6 seguimiento a los planes de acciones de mejora por procesos, por
las observaciones planteadas en las auditorias y seguimientos que los
originaron, verificando el cumplimiento de las acciones de mejora para
subsanar las debilidades detectadas, informacidn sobre el avance de
cumplimento y efectividad, socializado a los responsables.

-Se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos, por los
hallazgos planteados, verificando el cumplimiento de las acciones para
subsanar las situaciones detectadas, informacion sobre el avance de
cumplimiento y efectividad, socializado a los responsables.

La ejecucién en la participacidn de comités y los seguimientos a los planes de
mejoramiento institucional y por procesos internos, se ejecutaron al 100%.
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